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TRAVELSAT© Competitive Index
MÉTHODOLOGIE ET ÉCHANTILLONNAGE 
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6%

/ǊƛǘŝǊŜǎ ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ

tƛƭƻǘŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 
visiteurs est essentiel !

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΦ
TRAVELSAT© - Tous marchés, toutes destinations mondiales.

TRAVELSAT© Competitive Index est ƭΩŞǘǳŘŜmondiale indépendante de

référence, endosséepar ƭΩha¢et mesurant la qualité ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜdes

visiteursdemanièrestandardisée.

En 2011, le programmeTRAVELSAT©s'est vu décerner le prestigieux prix

Ulyssede l'OMT en reconnaissancede sonexcellenceet caractèreinnovant

pour améliorer la gouvernancedes destinations. Depuis, plus de 100

destinationset acteurs du tourisme dans le monde utilisent TRAVELSAT©

Indexavecsuccès,en faisantla plusgrandeplateformedebenchmarking!

Endosséeet utiliséepar lesautoritésdu tourisme(UNWTO,ETC,ECM,Atout Franceetc.) et de

nombreusesdestinationstouristiquesnationales,régionaleset locales.

[ΩŞǘǳŘŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜ Ŝǘ ƛƴŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ 

Incluantdesdestinationsde toutes tailles en Europe,dansles Caraïbes,Amériquedu Nord,

Moyen-Orient,Océanieet Asie- Pacifique.

La confiance de plus de 100 clients sur les 5 continents

Hébergement,transports,restauration,activitésculturelleset de loisirs,shopping,sentiment

de sécurité,paysages,patrimoinehistorique,accueil,propretéetc.

слҌ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŎƻǳǾǊŀƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊ

Normesgéographiques,par marchés,par segmentsde voyageursou géo-thématiques(familles,

milllénnials, Business/MICE,city breakers, séjoursculturels,séjoursAPN,balnéairesetc.).

Des opportunités de benchmarking inégalées

Permettant de générerdes donnéesfiableset des options avancéesde segmentation,sans

compromissur la qualité!

Une méthodologie éprouvée
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Le référentiel TRAVELSAT© Index
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Expérience globale (KPI)

Å{ŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ƎƭƻōŀƭŜ Ł ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ ǎŞƧƻǳǊ
Å Rapport qualité-prix du séjour
Å Intention de recommandation (NPS)

Expérience des hébergements

ÅQualité générale
Å Accueil du personnel
Å Rapport qualité ςprix

Expérience de la restauration

ÅQualité générale de la cuisine locale
Å Diversité de la cuisine locale
Å Accueil par le personnel
Å Rapport qualité ςprix

Expérience des transports 

Å Coût des transports pour rejoindre la destination
Å Accès aux transports publics (bus, etc.)
Å Accueil dans les transports publics 
Å Prix des transports publics
Å!ŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ όƎŀǊŜΣ ŀŞǊƻǇƻǊǘ ŜǘŎΦύ
Å Taxis
Å Facilité de parking
Å Infrastructures routières
Å!ŎŎŝǎ Ł ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘ
Å Signalétique / Capacité à trouver son chemin 

Activités culturelles et de loisir

Å Diversité des activités culturelles et de loisirs
Å Théâtre, opéra, concerts
Å Parcs de loisirs / Parcs à thème
Å Prix des activités de loisirs
Å Visites guidées, excursions
Å Vie nocturne (bars, discothèques...)

Shopping

Å Choix / Diversité offerte
Å Accueil du personnel dans les magasins
Å Rapport qualité ςprix
ÅWƻǳǊǎ κ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
ÅvǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ

Patrimoine historique (musées, monuments...)

Å Richesse et diversité du patrimoine historique et des musées
Å Entretien des sites et musées
Å Accueil par le personnel dans les sites historiques et musées
ÅtǊƛȄ ŘŜǎ ōƛƭƭŜǘǎ ŘΩŜƴǘǊŞŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳǳǎŞŜǎ
Å Confort de visite, foule, attente

/ŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ

ÅbƻƳōǊŜ ŘŜ ŎŜƴǘǊŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ
Å Efficacité du personnel
ÅWƻǳǊǎ κ ƘƻǊŀƛǊŜǎ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜǎ
ÅQualité des services numériques et applications mobiles

Environnement

Å Beauté des paysages
Å Propreté en ville 
Å Propreté en dehors des villes
ÅvǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ Ŝǘ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǳǊōŀƛƴ

Accueil de la population et sentiment de sécurité

Å Accueil par la population locale
Å Facilité de communication
Å Sentiment de sécurité

Analyses transversales (moyenne des critères concernés)

Å Durabilité
Å Accueil humain
Å5ƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ
Å Prix et rapport qualité - prix
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Méthodologie
COMMENT LES DONNÉES SONT-ELLES COLLECTÉES ? 

6%

Des recrutements de visiteurs opérés par Bordeaux Tourisme & Congrès

o Visiteursayantpasséau moinsune nuit dansla métropole, ayantfréquentéƭΩhŦŦƛŎŜde Tourisme

ou acheteursde prestationsvia la plateformede commercialisationWebde BordeauxMétropole

et distributeursOTA,

o Interrogation post-séjourparMMGYTCIResearch,

o PériodedeƭΩŜƴǉǳşǘŜ: dedébut avril à fin octobre2024,

o Untotal de1.452enquêtesgénéréesdansla métropoledeBordeaux.

Un questionnaire en ligne standardisé, multilingue

o Unquestionnairedisponibleen 14 langues,ŘΩǳƴŜduréeŘΩŜƴǾƛǊƻƴ10minutes,

o Communà tous lesrépondants, quelquesoit leur modederecrutement,

o Desindicateursde performancecomplétéspar des donnéesde profil et pratiques des visiteurs

permettantde largespossibilitésdesegmentation,

o LastandardisationpermetŘΩŀǎǎǳǊŜǊla cohérencedu benchmarkingentredestinationset marchés,

o La calibration de ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴrepose sur les dernières données de référence disponibles

communiquéesparBordeauxTourisme.

Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement
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Echantillonnage
PONTS DE REPÈRES

Å {ǘǊǳŎǘǳǊŜ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ

o Untotal de 1.452enquêtescomplètesmenéesauprèsde visiteursen séjourdansla
métropolede Bordeaux.

o Rappelde la cible éligible : touristes françaisou étranger,âgésde 18 anset plus,
ayant séjournéau moins une nuit dans la métropole pour un motif ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘ
(tourismede loisir& affinitaire).

o 51%de visiteursfrançaiset 49%de visiteursétrangersissusde plusde 40 marchés
émetteurs. Poidsdesprincipauxmarchésétrangers(TOP5) : Espagne(10,3%), UK
(7,6%), Allemagne(4,5%), USA(4,2%) et Italie (2,6%).

o Un total de 7 segmentsŘΩŀƴŀƭȅǎŜretenus : marchédomestique/ total marchés
internationaux,marchésespagnol,britannique,allemand,américain,lesfamilles.

o 1 norme de comparaisondes résultats : la norme Eurocities(moyenneagrégée
constituéede plusde 35destinationsurbaineseuropéennes).

Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

Détail de la norme EUROCITIES(> 7.500 interviews): Amsterdam,Nice,Toulouse,Lyon,Bordeaux,

Barcelone,Berlin,Bruxelles,Bruges,Budapest,Cork,Dublin,Dubrovnik,Edinburgh,Florence,Genève,

Zurich,Gênes,Istanbul,Lisbonne,Ljubljana,Londres,Madrid, Milan, Munich, Paris,Porto, Prague,

Rome,Salzburg,Sofia,Turin,Venise,Vienne,Copenhague,Athènes.
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tǊƻŦƛƭ ŘŜ ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ
VUE GÉNÉRALE

18-34
8%

35-49
21%

50-59
30%

60+
41%

Cellule de voyage

14%

47%

29%

13%

2%

Seul

En couple

En famille

Entre amis

Autres (groupes)

70%deprimo-visiteurs

30%ont déjàvisitéla destination

6%sontdesfidèles(déjàvenus5 foisou+)

Part de «repeaters»

Part des locatifs Poids du marché domestique

51%

49%

France

Marchés étrangers

Dont TOP3 :

- MarchéEspagnol=10,3%

- MarchéBritannique= 7,6%

- MarchéAllemand= 4,5%

16,9% 
Dans un 

meublé de 
tourisme

Un échantillon total de 

1.452 répondants
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Âge des répondants

37%

37%

26%

  Avril - Mai - Juin

Juil. - Août

Sept - Oct.

Période du séjour



Satisfaction détaillée des visiteurs
ANALYSE DE LA COMPÉTITIVITÉ-QUALITÉ DANS LA MÉTROPOLE DE BORDEAUX

Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

NB: LesévolutionsdesindicesdeBordeauxMétropoleet dela normeEurocitiessontcalculéesencomparaisonavec2019.
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Les indices TRAVELSAT© Competitive Index
PRINCIPES ET DÉFINITION

Exceptionnel

Elevé
[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŞǇŀǎǎŜ 

les attentes

Acceptable
[ΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƴŜ ŘŞǇŀǎǎŜ Ǉŀǎ 

toujours les attentes

Faible
Problèmes de cohérence / constance dans la 

qualité fournie et/ou non atteinte des attentes

Très faible
Problèmes de qualité très significatifs, hautement 

préjudiciable à la réputation de la destination

o [ΩƛƴŘƛŎŜTRAVELSAT©Indexestun scoremodéliséfondésurƭΩƻǇƛƴƛƻƴ
destouristesqui évaluentà traversun questionnairechaquecritère
de satisfaction sur une échelle de 1 (pas du tout satisfait) à 10
(extrêmementsatisfait).

o Par rapport à une moyennearithmétique simple,ƭΩƛƴŘƛŎŜvalorise
plus justement les avis « extrêmes» des touristes très satisfaits(9
ou 10 sur 10) ou au contraire très déçus (1 à 4 sur 10), et dont
ƭΩƻǇƛƴƛƻƴpèsedavantagedansla réputationde la destination.

o [ΩƛƴŘƛŎŜTRAVELSAT©Indexreflète par conséquentla capacitéde la
destinationà satisfairesesvisiteurssur le critèreconcerné.

o Plusla satisfactionest élevée,plusƭΩƛƴŘƛŎŜest fort. Il est avant tout
utilisé comme un indicateur de άōŜƴŎƘƳŀǊƪέentre deux
populationsdont on chercheà comparerle niveaude satisfaction.

Travelsat© Competitive Index ςRapport préparé pour Bordeaux Tourisme & Congrès ςConfidentiel | Page 10

https://tci-research.com/travelsat/


hǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝƴ ŀƎƛǎǎŀƴǘ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ
CLASSEMENT DES FACTEURS QUI INFLUENCENT LA SATISFACTION DES VISITEURS

561

536

529

513

501

496

495

491

490

488

475

475

463

446

372

ACCUEIL DE LA POPULATION LOCALE

SENTIMENT DE SÉCURITÉ

OFFRE CULTURELLE ET DE LOISIR

HÉBERGEMENT

PATRIMOINE HISTORIQUE / MUSÉES

CENTRES D'INFORMATION VISITEURS

RESTAURATION

PROPRETÉ / ENVIRONNEMENT

SHOPPING

SIGNALÉTIQUE

TRANSPORTS PUBLICS

INFRASTRUCTURE ROUTIÈRE

VIE NOCTURNE

SERVICE DE TAXIS

FACILITÉ DE PARKING

IMPACT

[ŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

des visiteurs repose sur 

des critères TANGIBLES 

et INTANGIBLES.

Source: TRAVELSAT© Index ɀDestinations urbaines européennes, 2024.
L'analyse de corrélation mesure lɅintensité de relation entre chacune des thématiques étudiées et la satisfaction globale.  
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201

244

157

202

201

159

100

120

140

160

180

200

220

240

260

280

300

Qualité générale Accueil du personnel Rapport qualité/prix

Bordeaux Eurocities

o La qualité générale des hébergements à Bordeaux est dans la

norme : un score équivalent à Eurocities. Elle a progressé en

comparaisonà 2019(+25pts) quandla normea plutôt diminué(-7 pts).

o [ΩŀŎŎǳŜƛƭdu personnelest jugé très concurrentielavecun indicede

244 (qui progresse de 23 pts) qui surpassenettement la norme

Eurocities: un atout pourBordeaux!

o Lerapport qualité-prix est perçurelativement correct, en ligneavec

la normeEurocities; il a progresséà BordeauxΧquandilǎΩŜǎǘdéterioré

dansla normeEurocities.

Les hébergements
ANALYSE CONCURRENTIELLE

+25 pts +23 pts +15 ptsEvolution Bordeaux :  
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o Bordeauxse situe dans la norme sur la thématique et se

distingue favorablement en matière de variété de la cuisine

localeavecun indicede200.

o AƭΩƛƴǎǘŀǊdeshébergements,ƭΩŀŎŎǳŜƛƭdu personneldansles

restaurants est bon (indice de 214, soit 23 pts au-dessusla

normeEurocities).

o Lerapport qualité-prix fait jeu égalavecla norme Eurocities

et progressede 20 points quandla norme perd 9 points sur la

mêmepériode.

La restauration
ANALYSE CONCURRENTIELLE

194

200

214

132

189

171

191

133

0

50

100

150

200

250

Qualité générale Diversité Accueil du personnel Rapport qualité/prix

Bordeaux Eurocities

+25 pts +24 pts +33 pts +20 pts
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Les transports ς(1/2)
ANALYSE CONCURRENTIELLE 

307

244 242

86

42

202

148

129

126

69

0

50

100

150

200

250

300

350

Facilité d'accès aux
transports publics

Accueil dans les
transports publics

Prix des transports
publics

Service de taxis Facilité de parking

Bordeaux Eurocities

+34 pts +27 pts +31 pts +77 pts +28 pts

o Bordeaux surpasse largement ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜla norme de

référencesur plusieurscritères : facilité ŘΩŀŎŎŝǎ(+105 pts Vs

Eurocities), accueil du personnel (+96 pts) et prix des

transportspublics(+113pts).

o Le score de Bordeauxconcernant le service de taxisǎΩŜǎǘ

considérablementamélioré en comparaisonà 2019 (+77 pts),

mêmeǎΩƛƭrestesousla normeEurocities.

o Bordeauxaffiche égalementun score inférieur à la norme

Eurocitiespour cequi concernela facilité de parking(-27pts).
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o En dépit des progressionsobservéespar rapport à

2019, ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜroutière reste légèrement sous la

norme (-9 pts VsEurocities)de même queƭΩŀŎŎǳŜƛƭdans

lestrains,gareset aéroports(-16pts).

o En revanche, ƭΩŀŎŎŝǎà ƭΩŀŞǊƻǇƻǊǘǎΩŜǎǘnettement

amélioré (+109 pts) : la mise en servicede la ligne A du

tramway en débutŘΩŀƴƴŞŜpeut naturellementexpliquer

cette forte évolution. Lescoûts pour se rendre dans la

destination sont jugés concurrentiels par rapport à la

normeEurocities.

o Enfin, la signalétique pour orienter les visiteurs est

plutôt bonne avecun indicesitué à 160points,au-dessus

de la normeEurocities(+11pts).

150

214

140

160 163159
184 156

149

115

0

50

100

150

200

250

Infrastructure
routière

L'accès à/de
l'aéroport

Accueil dans les
points d'entrée

Fléchage,
signalétique

Les coûts d'accès
pour se rendre dans

la destination

Bordeaux Eurocities

+37 pts +109 pts +40 pts +28 pts +36 pts
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Les transports ς(2/2)
ANALYSE CONCURRENTIELLE 

+7 pts -7 pts +4 pts -5 pts -7 ptsEvolution Eurocities :  
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o [ΩƻŦŦǊŜŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎculturelles et de loisir ǎΩŀǾŝǊŜtrès

concurrentielleà Bordeaux(diversitédesactivités,spectacles

culturels,visitesguidées/ excursions): Bordeauxdépasseles

la norme de référence sur les critères de diversité et plus

encorepour cequi concernelesvisitesguidéesproposées.

o Bordeauxtend à faire jeu égalavecla norme Eurocitiesen

ce qui concerne les spectacles culturels proposés, la vie

nocturneet le prix desactivitésde loisir : desthématiquessur

lesquellesBordeauxdisposedemargesdeprogression.

Les activités culturelles et de loisirs 
ANALYSE CONCURRENTIELLE
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Diversité des
activités

Visites
guidées/Excursions

Spectacles culturels 
όǘƘŞŃǘǊŜΣ ƻǇŞǊŀ Χύ

Vie nocturne Prix des activités de
loisirs

Bordeaux Eurocities

+19 pts +13 pts +34 pts +46 pts +19 pts
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Evolution Bordeaux :  

-3 pts -6 pts -13 pts -16 pts =Evolution Eurocities :  

https://tci-research.com/travelsat/


o Lepatrimoine historique reste un domaineŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜpour

Bordeaux qui affiche des scores absolus particulièrement

élevéset supérieursau benchmarksur tous les critères. Ainsi,

la richesse du patrimoine est très concurrentielle avec un

indice de 311 (+40 pts vs Eurocities). Il en va de même pour

ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴet la valorisationdessites(+49 pts vsEurocities)et

ƭΩŀŎŎǳŜƛƭdu personnel qui se démarquefavorablement (+73

ptsvsEurocities).

o Leprix des entréesdans les sites est bien évaluéégalement

et place Bordeaux au-dessus de la norme (+60 pts vs

Eurocities). La gestion des flux au sein des sites semble

satisfaisantepour les visiteurs, plaçant Bordeauxégalement

au-dessusde la normeEurocities: bravo!

[Ŝ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ όƳƻƴǳƳŜƴǘǎΣ ƳǳǎŞŜǎΧύ
ANALYSE CONCURRENTIELLE

311
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Richesse du
patrimoine
historique

Entretien,
maintenance

Accueil du
personnel

Prix des entrées Foule, attente

Bordeaux Eurocities

+14 pts +15 pts +21 pts +20 pts +21 pts
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Evolution Bordeaux :  

= +6 pts +5 pts -3 pts +3 ptsEvolution Eurocities :  

https://tci-research.com/travelsat/


o Pour la thématique du shopping,Bordeauxest globalement

dans la norme : la performanceest plutôt bonne pour ce qui

concernela variétédeƭΩƻŦŦǊŜ.

o Encore une fois, ƭΩŀŎŎǳŜƛƭhumain dans les magasins

performe très bien avecun indicede 185, +15 pts au dessusde

la normeEurocities.

o Enrevanche,la qualité deƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘlocal et les possibilités

ŘΩŀŎƘŀǘde souvenirssemblentplus limitées (indicede 134, sous

la normederéférence).

Le shopping
ANALYSE CONCURRENTIELLE
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Rapport qualité/prix Accueil dans les
magasins

Jours / heures 
ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ

Qualité de l'artisanat
local et souvenirs

Bordeaux Eurocities

+19 pts +18 pts +22 pts +24 pts +27 pts
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Evolution Bordeaux :  

-20 pts -7 pts +9 pts -15 pts +3 ptsEvolution Eurocities:  

https://tci-research.com/travelsat/


o A ƭΩƛƴǎǘŀǊdes résultats de 2019, une excellente

performance de Bordeaux en matière ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴdes

visiteurs, ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘde ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdu personnel dans les

offices de tourisme, des jours / horairesŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜet de

qualité des outils numériquesproposéspour accompagner

lesvisiteursenséjour.

o Les scores sont nettement au-dessusde la norme de

référence, en particulier ƭΩƛƴŘƛŎŜŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdu personnel

(+90ptsencomparaisonà la normeEurocities).

[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ 
ANALYSE CONCURRENTIELLE
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Bordeaux Eurocities

+12 pts +25 pts +26 pts +15 pts
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Evolution Bordeaux :  

+16 pts +3 pts = -2 ptsEvolution Eurocities :  
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o Bordeaux se place au dessus de la norme

EurocitiesǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘde la beauté despaysages, avec

desindicesparticulièrementélevés.

o Encequi concernela propreté desruesen ville et

en dehors, Bordeaux se situe dans la norme avec

respectivement+6 ptset +3 pts.

o A ƭΩƛƴǎǘŀǊdes résultats observés en 2019,

Bordeauxse distingue nettement des normessur la

qualité deƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜet la gestiondeƭΩǳǊōŀƴƛǎƳŜ.

[ΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ
ANALYSE CONCURRENTIELLE
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Bordeaux Eurocities

+17 pts +2 pts +11 pts +20 pts
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Evolution Bordeaux :  

+5 pts +9 pts +12 pts -10 ptsEvolution Eurocities :  

https://tci-research.com/travelsat/


o [ΩŀŎŎǳŜƛƭpar la population locale est bien évalué par les

visiteurs à Bordeaux,avec un score de 213 points (+22 pts vs

Eurocities)et uneévolutionfavorablede +16 pts en comparaisonà

2019quandla normeEurocitiesprogressede9 points.

o La facilité de communication est également concurrentielle

(+38 pts vsEurocities),de mêmeque le sentiment de sécurité,un

critère qui, mêmesi il a peuévolué, seplace15 pts audessusde la

norme Eurocities. Notons cependantque la norme Eurocitiesa

progresséde 16 points sur ce dernier critère, soit deux fois plus

quela métropolebordelaise.

[ΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ
ANALYSE CONCURRENTIELLE
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Bordeaux Eurocities

+16 pts +19 pts +8 pts
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Evolution Bordeaux :  

+9 pts +2 pts +16 ptsEvolution Eurocities :  

https://tci-research.com/travelsat/


Indicateurs clés de performance
{¸b¢I:{9 59{ YtLΩ{

Satisfaction générale Rapport qualité-prix
Score de recommandation 

(NPS)

BORDEAUX 217 (+7 pts vs. 2019) 171 (+17 pts) 63

Norme EUROCITIES 210 (+7 pts vs. 2019) 149 (-18 pts) 49

A PROPOS DU NPS (NET PROMOTER SCORE)o [ΩƛƴŘƛŎŜde satisfaction globaleǎΩŞƭŝǾŜà 217 points : un scoresupérieur à la norme

Eurocities. Ainsi,ƭΩŞŎŀǊǘà la normeEurocitiesresteconstanten comparaisonà 2019(+7 pts

en faveurdeBordeaux.

o La perception du rapport qualité-prix du séjour progressede 17 pts à Bordeauxet

placeBordeauxnettement au-dessusde la norme Eurocities(+22points)qui recule.

o Enfin,ƭΩƛƴŘƛŎŜde recommandation(NPS)ǎΩŞǘŀōƭƛǘà 63, un excellentscore,qui place

Bordeauxloin devantla moyenneEurocities(+14 points) : unebelle« marque», attractive,

quelesvisiteursrecommandentvolontiers !

Travelsat© Competitive Index ςRapport préparé pour Bordeaux Tourisme & Congrès ςConfidentiel | Page 22

https://tci-research.com/travelsat/


o Dans ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣles critères ŘΩŀŎŎǳŜƛƭhumains sont

concurrentielsà Bordeaux.

o Soulignons notamment la bonne performance dans les

hébergements, dans les sites de visite / musées, dans les

transports publics ou encore dans les centres ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

touristiques.

o SeulƭΩŀŎŎǳŜƛƭdansles pointsŘΩŜƴǘǊŞŜ(gares,aéroports,ports)

est en retrait et mériterait ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ(-16 pts vs Eurocities)Χ

mêmesi çaa nettementprogressépar rapportà 2019(+40pts).

/ǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ζhumain»
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Bordeaux Eurocities

+23 pts +33 pts +27 pts +40 pts +21 pts +22 pts +25 pts +16 pts +19 pts
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Evolution Bordeaux :  

+3 pts +8 pts +14 pts +4 pts +5 pts +9 pts +3 pts +9 pts +2 ptsEvolution Eurocities :  
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o La perception du rapport qualité-prix des transports

publics est particulièrement concurrentielle à Bordeaux,la

destination atteignant un score de 242, surpassantainsi la

normeEurocitiesde113pts !

o LescoûtsŘΩŀŎŎŝǎà la destination ainsi que les prix des

billets pour les muséeset sites historiques sont également

bienévalués.

o Les scores sur les autres critères apparaissent plus

mitigés, en particulier pour ce qui concerne les activités

culturelleset de loisirs (indicede 109) ou encoreen matière

de shopping (indice de 108). Des scoresperfectibles, qui

restentcependantdansla moyenneEurocities.

La perception des prix et rapports qualité-prix
ANALYSE TRANSVERSALE
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Bordeaux Eurocities

+15 pts +20 pts +31 pts +36 pts +19 pts +20 pts +18 pts +17 pts
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Evolution Bordeaux :  

-10 pts -11 pts +3 pts -7 pts = -4 pts -7 pts -18 ptsEvolution Eurocities :  

https://tci-research.com/travelsat/
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Bilan Importance / Performance
BORDEAUX EN COMPARAISON À LA NORME EUROCITIES

Richesse du patrimoine 
historique

Rapport qualité-prix des
hébergements

RQP du shopping

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ κ 
Souvenirs

Accueil dans les points 
ŘΩŜƴǘǊŞŜ όƎŀǊŜǎΣ ŀŞǊƻǇƻǊǘΧύ
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Comportements en séjour 
des visiteurs

Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement
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Activités pratiquées sur place
ACTIVITÉS PRATIQUÉES RÉGULIÈREMENT DURANT LE SÉJOUR
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89%

78%

76%

38%

36%

26%

22%

21%

15%

8%

8%

5%

5%

4%

  Visites culturelles

  Visites de la ville

  Flâner dans les rues

  Visites de domaine vinicole, château ...

  Shopping

  Repos, farniente

  Croisière sur un bateau

  Activités gastronomiques

  Cours de wine testing, bar à vin ...

  Théâtre, opéras, festivals, spectacles

  Visites de parcs naturels régionaux

  Autres activités personnelles

  Parcs de loisirs, zoos...

  Participation à un événement sportif

70%
Déclarent que Bordeaux 

était la destination 
principale de leur séjour

(+8 pts vs. 2019)

o 7 répondantssur 10 déclarentque Bordeauxétait la destination principalede leur séjour; une proportion

en légerretrait encomparaisonà 2019(-6 points).

o Aucoursde leur séjour,lestouristesont privilégiélesvisitesculturelles(89%) et la visite de la ville (78%) en

flânant danslesrues (76%). Lesvisitesde domainesvinicoles, ainsique le shopping, ont été pratiquéspar plus

ŘΩǳƴtiersdesvisiteurs,desproportionsstablesencomparaisonavec2019.

o PlusŘΩ1 touriste sur 5 a participéà desactivitésgastronomiques, et 15%ont pu profiter desdifférentsbars

à vin ou coursde dégustationde vin.

o Lescroisièressont davantagepratiquées(+8 pointsencomparaisonà 2019).

(- 6 pts vs.2019)

https://tci-research.com/travelsat/


o 39%destouristesdéclarentƴΩŀǾƻƛǊvisité queBordeaux.

o Lestouristesen séjourà Bordeauxont quasimenttous visité la Placede la Bourse

et le miroirŘΩŜŀǳ(91%). 2/3ŘΩŜƴǘǊŜeuxont visitéla Citédu Vin (stablevs. 2019).

o Notonsque la basesous-marine a été visité par 42%destouristes interrogés,soit

une progressionde 34 points en comparaisonà 2019. [ΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜdu « Bassindes

Lumières» en2020sembleavoirdonnéun nouveausouffleà cesitebordelais!

o Pourlesautres,la visitea été complétéepar desexcursionsà Saint-Émilion (35%)

ou encoredans le bassinŘΩ!ǊŎŀŎƘƻƴ(32%). Lesvignesbordelaisesont été visitées

par27%destouristes.

Sites visités au cours du séjour
À BORDEAUX ET AUX ALENTOURS
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91%

67%

63%

46%

42%

42%

34%

23%

21%

13%

11%

21%

  Place de la Bourse, Miroir d'eau

  La Cité du Vin

  Porte Cailhau

  Tour Pey-Berland

  Grand Théâtre

  Base sous marine

  Flèche Saint Michel

  Musée d'Aquitaine

  Musée des Beaux Arts

  Darwin

  CAPC Musée d'Art Contemporain

  Autre

Sites phares à Bordeaux

39%

35%

32%

27%

8%

7%

  Bordeaux uniquement

  Le village de Saint-Emilion

  Le bassin d'Arcachon (le Cap Ferret,
Arcachon ...)

  Les vignes bordelaises (Médoc,
Sauternes, Saint-Emilion, Pomerol, etc ...)

  Une station de la côte Atlantique en
Gironde (Lacanau, Carcans, Le Porge ...)

  Autre

Aux alentours de Bordeaux

(+9 pts vs. 2019)

(+8 pts vs. 2019)

(+34 pts vs. 2019)
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o Desdifférencesmarquéesapparaissententre lessitesvisitéspar lesFrançaiset par lesautresmarchésinternationaux. Siune plusgrandeproportion de FrançaisƴΩŀ

visitéqueBordeaux(46%), lesclientèlesinternationalessesontdavantagedéplacéesautourΧ

o Levillagede Saint-Émilionet les vignoblessont très fréquentéspar lesAméricains,et dansune moindremesurepar lesBritanniqueset lesAllemands. Cesderniers

sontaussiplusnombreuxà serendredansdesstationsde la côteAtlantique.

Sites phares visités
DIFFÉRENCES SELON LES MARCHÉS
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TOTAL Français Espagnols Britanniques Allemands Américains

Bordeauxuniquement 39% 46% 38% 39% 24% 21%

Le village de Saint-Emilion 35% 22% 48% 40% 39% 70%

Le bassin d'Arcachon (le CapFerret, 
Arcachon ...)

32% 33% 32% 20% 50% 15%

Les vignes bordelaises (Médoc, 
Sauternes, Saint-Emilion, Pomerol, etc ...)

27% 15% 29% 37% 40% 72%

Une station de la côte Atlantique en 
Gironde (Lacanau, Carcans, Le Porge ...)

8% 11% 5% 2% 26% 2%

https://tci-research.com/travelsat/


Résultats selon les segments

Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement

NB: Lesanalysesqui suiventmesurentla capacitédela métropoledeBordeauxà délivrerà sesvisiteursuneexpériencemeilleure
ou moinsbonneque la moyenneconcurrentielleEurocitiessur le mêmesegment. Ainsi, il neǎΩŀƎƛǘpasŘΩǳƴŜévaluationdu
niveaudesatisfaction« absolu» dusegmentmaisenrelatif,ŎΩŜǎǘ-à-dire tenantcomptedela motivation/ profil duvisiteur.

https://tci-research.com/
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Les séjours en famille à Bordeaux

Indice de satisfaction globale + 17 pts

Indice de rapport qualité-prix (séjour) + 7 pts

Recommandation (NPS) + 10 pts

Qualité générale - 21 pts

Accueil + 34 pts

Rapport qualité/prix - 21 pts

Qualité générale - 10 pts

Rapport qualité/prix - 16 pts

Communication + 31 pts Facilité de parking - 68 pts

Infrastructures 
routières

- 31 pts

Accueil - 16 pts

Beauté des paysages+ 27 pts

Architecture + 38 pts

Visites / Excursions + 40 pts

Vie nocturne + 31 pts

Prix des activités - 13 pts
Efficacité du 
personnel

+ 74 pts
Mise en valeur / 
Entretien

+ 49 pts

Accueil + 65 pts
vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ- 39 pts

HÉBERGEMENT CUISINE LOCALE TRANSPORTS

ACTIVITÉS CULTURELLES 
ET DE LOISIRS

PATRIMOINE HISTORIQUE

SHOPPING

/9b¢w9{ 5ΩLbChwa!¢Lhb

ENVIRONNEMENT

POPULATION LOCALE

¢!L[[9 59 [Ω;/I!b¢L[[hb Υ плт Lb¢9w±L9²{
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Lesfamillesont tendanceà évaluerƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜgénéralefavorablement,tant sur la satisfactionglobale(+17 pts) que
le rapport qualité-prix dansune moindre mesure(+7 pts). Siellesont appréciélesvisiteset excursionsproposées,la
vie nocturne ou encorele patrimoine historique et ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜde Bordeaux, ellessanctionnentdavantagece qui
touche aux prix et rapport qualité/prix des hébergements, de la restauration ou encoredes activités de loisir : un
segmentsensibleauxprixΧ
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DesFrançaisconquispar leur visite à Bordeaux, avecun indicede satisfactionglobalequiǎΩŞǘŀōƭƛǘ37 pts au-dessus
de la norme et un scorede recommandationNPSà +20 pts. Lesdimensionsliées àƭΩŀŎŎǳŜƛƭsont nettement mieux
évaluéesà BordeauxǉǳΩŀƛƭƭŜǳǊǎen Europe. Également,la diversité et la richessedu patrimoine et des activités
culturellesǎΩŀǾŝǊŜƴǘtrès concurrentielles,de mêmeque la qualité desvisiteset excursions. Seuleombre au tableau
parmilesvisiteursfrançais: lesservicesde taxis, avecun scoreinférieurde60ptsà la norme.

Les visiteurs Françaisen séjour à Bordeaux

Indice de satisfaction générale + 37 pts

Indice de rapport qualité-prix (séjour) + 42 pts

Recommandation (NPS) + 20 pts

Accueil + 60 pts

Rapport qualité/prix + 21 pts

Diversité, choix + 46 pts

Accueil + 41 pts

Accueil + 47 pts

Communication + 72 pts

Sécurité + 44 pts

Taxis - 60 pts

Coût du transport + 76 pts

Beauté des paysages+ 66 pts

Propreté en ville + 62 pts

Architecture + 73 pts

5ƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ+ 54 pts

Visites / Excursions + 118 pts
Efficacité du 
personnel

+ 104 pts

Services numériques 
et applications

+79 pts

Richesse, diversité + 64 pts

Mise en valeur / 
Entretien

+93 pts

Accueil + 116 pts

Prix des entrées + 107 pts

Foule, Attente + 65 pts

Accueil + 20 pts

Jours/Heures 
ouverture

+ 36 pts

HÉBERGEMENT CUISINE LOCALE TRANSPORTS

ACTIVITÉS CULTURELLES 
ET DE LOISIRS

PATRIMOINE HISTORIQUESHOPPING

/9b¢w9{ 5ΩLbChwa!¢Lhb

ENVIRONNEMENT

POPULATION LOCALE

¢!L[[9 59 [Ω;/I!b¢L[[hb Υ тпм Lb¢9w±L9²{

Travelsat© CompetitiveIndex ςRapport préparé pour Bordeaux Tourisme & Congrès ςConfidentiel | 32

https://tci-research.com/travelsat/


Les visiteurs internationauxen séjour à Bordeaux

Indice de satisfaction globale + 68 pts

Indice de rapport qualité-prix (séjour) + 52 pts

Recommandation (NPS) + 21 pts

Accueil + 48 pts

Rapport qualité/prix - 4 pts

Qualité générale + 28 pts

Accueil + 38 pts

Diversité, choix + 29 pts

Accueil + 60 pts

Communication + 50 pts

Sécurité + 63 pts

Taxis - 11 pts

Facilité de parking - 26 pts

Coût du transport + 78 pts

Propreté hors ville + 48 pts

Architecture + 48 pts

Visites / Excursions + 52 pts

Prix des activités + 28 pts

Efficacité du 
personnel

+ 99 pts

Jours/heures 
ouverture

+ 59 pts

Accueil + 55 pts

Prix des entrées + 79 pts

Foule, attente + 56 pts

Accueil + 36 pts

Jours/heures 
ouverture

- 13 pts

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ- 24 pts

HÉBERGEMENT CUISINE LOCALE TRANSPORTS

ACTIVITÉS CULTURELLES 
ET DE LOISIRS

PATRIMOINE HISTORIQUE

SHOPPING

/9b¢w9{ 5ΩLbChwa!¢Lhb

ENVIRONNEMENT

POPULATION LOCALE

¢!L[[9 59 [Ω;/I!b¢L[[hb Υ тмм Lb¢9w±L9²{

Travelsat© CompetitiveIndex ςRapport préparé pour Bordeaux Tourisme & Congrès ςConfidentiel | 33

Les visiteurs internationaux évaluent aussi très positivement leur séjour à Bordeauxen comparaisonà la norme.
LΩŀŎŎǳŜƛƭhumain est aussi un atout concurrentiel,ǉǳΩƛƭǎΩŀƎƛǎǎŜdes professionnelsou de la population locale qui
surpassela normede 60 pts. Néanmoins,quelquesfaiblessesapparaissentsur lesservicesde taxisou encoreen matière
de shopping: siƭΩŀŎŎǳŜƛƭdansles magasinsǎΩŀǾŝǊŜbon (+36 pts vs. la norme), leur amplitudeŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜainsique la
qualité deƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘsont en retrait (resp. -13et -24pts).

https://tci-research.com/travelsat/


Les visiteurs Espagnolsen séjour à Bordeaux

Indice de satisfaction globale + 62 pts

Indice de rapport qualité-prix (séjour) + 70 pts

Recommandation (NPS) + 24 pts

Accueil + 66 pts Qualité générale + 30 pts

Accueil + 40 pts

Accueil + 89 pts

Communication + 86 pts

Sécurité + 91 pts

Accès aéroport + 68 pts

Coût du transport + 108 pts

Propreté hors ville + 67 pts

Architecture + 76 pts

Visites / Excursions + 61 pts

Spectacles culturels + 61 pts

Vie nocturne + 71 pts
Nombre de points 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

+ 80 pts

Efficacité du 
personnel

+ 122 pts

Jours/Heures 
ouverture

+ 87 pts

Services numet app + 99 pts

Accueil du personnel + 80 pts

Prix des entrées + 117 pts

Jours/Heures 
ouverture

- 33 pts

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ- 36 pts

HÉBERGEMENT CUISINE LOCALE TRANSPORTS

ACTIVITÉS CULTURELLES 
ET DE LOISIRS

PATRIMOINE HISTORIQUESHOPPING /9b¢w9{ 5ΩLbChwa!¢LhbENVIRONNEMENT

POPULATION LOCALE
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Lesvisiteursespagnolsjugent leur séjour très concurrentielà Bordeaux: +62 pts surƭΩƛƴŘƛŎŜde satisfactionglobale,
+70 pts sur le rapport qualité/prix et +24 pts surƭΩƛƴŘƛŎŜde recommandation! Au-delà du coût du transport pour
rejoindre la destination logiquement bon (+108 pts), ƭΩŀŎŎǳŜƛƭdes Bordelais semble avoir séduit les touristes
espagnols. Les centres ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴsont également jugés favorablement, notamment grâce à ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞdu
personnel. Autresatouts concurrentielssur ce marché: la qualité de la cuisinelocale, la vie nocturne,ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ,
ƭΩƻŦŦǊŜde patrimoine historique (+80 pts). Seulpoint négatif : la thématiqueshopping: les jours / heuresŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ
(-33pts)ainsiquela qualité deƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ(-36pts).

https://tci-research.com/travelsat/


Les visiteurs Britanniquesen séjour à Bordeaux

Indice de satisfaction globale + 88 pts

Indice de rapport qualité-prix (séjour) + 64 pts

Recommandation (NPS) + 15 pts

Qualité générale + 54 pts

Accueil + 91 pts

Qualité générale + 61 pts

Diversité, choix + 76 pts

Accueil + 68 pts

Accueil + 73 pts

Communication + 71 pts

Sécurité + 67 pts

Taxis - 37 pts

Facilité de parking + 64 pts

Infrastructures + 78 pts

Signalétique + 64 pts

Coût du transport + 101 pts

Propreté hors ville + 61 pts

Architecture + 64 pts

Diversité, choix + 81 pts

Visites / Excursions + 115 pts

Spectacles culturels +71 pts

Vie nocturne + 65 pts

Prix des activités + 69 pts

Efficacité du 
personnel

+ 128 pts

Jours/Heures 
ouverture

+ 85 pts

Richesse / diversité + 63 pts

Mise en valeur / 
Entretien

+ 64 pts 

Accueil + 76 pts

Prix des entrées + 64 pts

Foule, attente + 83 pts

Diversité, choix + 67 pts

Accueil + 62 pts

HÉBERGEMENT CUISINE LOCALE TRANSPORTS

ACTIVITÉS CULTURELLES 
ET DE LOISIRS

PATRIMOINE HISTORIQUESHOPPING
/9b¢w9{ 5ΩLbChwa!¢Lhb

ENVIRONNEMENT

POPULATION LOCALE
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Lesvisiteurs britanniquessemblent davantagesatisfaitsde leur séjour à BordeauxǉǳΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣavec +88 pts sur
ƭΩƛƴŘƛŎŜde satisfactionglobaleet +15 pts sur le scorede recommandation. Unenouvellefois,ƭΩŀŎŎǳŜƛƭsurpassela
norme, notamment dans les centresŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴvisiteurs (+128 pts). Les transports sont aussi des atouts
concurrentiels,tout comme les activités culturelles et le patrimoine historique qui leur apparait varié, bien
entretenu / valoriséet à desprix compétitifs pour ce qui est proposé. Lesservicesde taxis : un point qui reste à
améliorerencomparaisonà la concurrence.

https://tci-research.com/travelsat/


Les visiteurs Allemandsen séjour à Bordeaux

Indice de satisfaction globale + 60 pts

Indice de rapport qualité-prix (séjour) + 24 pts

Recommandation (NPS) + 18 pts

Qualité générale - 7 pts

Rapport qualité/prix - 17 pts

Qualité générale + 21 pts

Diversité, choix + 38 pts

Communication - 25 pts

Taxis - 34 pts

Facilité de parking - 72 pts

Accueil - 132 pts

Signalétique - 68 pts

Coût de transport + 60 pts

Beauté des paysages+ 54 pts

Architecture + 60 pts

Diversité, choix - 12 pts

Visites / Excursions + 29 pts

Vie nocturne - 14 pts
Efficacité du 
personnel

+ 47 pts

Jours/Heures 
ouverture

+ 47 pts

Accueil + 58 pts

Prix des entrées + 137 pts

Rapport qualité/prix + 20 pts

Accueil - 17 pts

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ- 51 pts

HÉBERGEMENT CUISINE LOCALE

TRANSPORTS

ACTIVITÉS CULTURELLES 
ET DE LOISIRS

PATRIMOINE HISTORIQUESHOPPING /9b¢w9{ 5ΩLbChwa!¢Lhb

ENVIRONNEMENT

POPULATION LOCALE
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Si les visiteurs allemandsont appréciéleur séjour à Bordeauxet seraientprêts à recommanderla destinationà leurs
proches,quelques dimensions apparaissentmoins concurrentielles : le rapport qualité-prix des hébergements, la
qualité deƭΩartisanat et ƭΩŀŎŎǳŜƛƭdans les magasins, les servicesde taxi, la signalétique, la vie nocturne ou encorela
facilité de communication avec les locaux (-25 pts sous la norme Eurocities). En dépit de ces aspects,ils jugent
favorablement nombre de dimensions,en particulierƭΩoffre de patrimoine, les visites guidées/ excursionsou encore
ƭΩŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ/ urbanisme.[ΩŀŎŎǳŜƛƭdanslesofficesde tourisme répondégalementtrèsbienà leursattentes.

(*) Base faible

https://tci-research.com/travelsat/


Les visiteurs Américainsen séjour à Bordeaux

Indice de satisfaction globale + 43 pts

Indice de rapport qualité-prix (séjour) + 98 pts

Recommandation (NPS) - 4 pts

Accueil + 83 pts Accueil + 54 pts

Rapport qualité/prix + 48 pts

Accueil + 102 pts

Communication + 69 pts

Sécurité + 75 pts

Infrastructures 
routières

+ 85 pts

Coût du transport + 93 pts

Propreté des rues + 86 pts

Propreté hors ville + 97 pts

Architecture + 72 pts

Diversité, choix - 23 pts

Spectacles culturels - 23 pts

Prix des activités + 52 pts
Nombre de points 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

- 14 pts

Services numériques 
et applications

+ 75 pts

Mise en valeur / 
Entretien

+ 67 pts

Accueil + 95 pts

Prix des entrées + 130 pts

Foule, Attente + 72 pts

Accueil + 66 pts

Jours/Heures 
ouverture

- 22 pts

vǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ- 12 pts

HÉBERGEMENT CUISINE LOCALE TRANSPORTS

ACTIVITÉS CULTURELLES 
ET DE LOISIRS

PATRIMOINE HISTORIQUESHOPPING

/9b¢w9{ 5ΩLbChwa!¢Lhb
ENVIRONNEMENT

POPULATION LOCALE
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LesAméricainsattribuent un niveaude satisfactiongénéralplus élevéque la norme, maisŎΩŜǎǘsurtout sur le rapport
qualité-prix du séjour dansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜqueƭΩŞŎŀǊǘest le plus marqué. Pour autant, le scorede recommandationest
prochede la norme, pasmeilleur. Ils ont appréciéƭΩŀŎŎǳŜƛƭdes locauxet jugent facile la communicationaveceux,de
même que le niveau de sécurité perçue. Ils apprécient aussi la propreté de la destination, son architecture et le
patrimoine bâti danssonensemble. Enrevanche,ils évaluentun peu plussévèrementlesactivitésculturelles, tant par
leur diversité que par la qualité des spectaclesproposés. [ΩƻŦŦǊŜshoppingpêche aussiun peu pour répondre aux
attentesdesvisiteursvenusŘΩƻǳǘǊŜatlantique.

(*) Base faible

https://tci-research.com/travelsat/


Les dépenses des clientèles 
touristiques à Bordeaux

Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme

Description générée automatiquement
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Les dépenses des visiteurs en séjour à Bordeaux
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¢ǊŀǾŜƭǎŀǘϭ /ƻƳǇŜǘƛǘƛǾŜLƴŘŜȄ ςwŀǇǇƻǊǘ ǇǊŞǇŀǊŞ ǇƻǳǊ .ƻǊŘŜŀǳȄ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ϧ /ƻƴƎǊŝǎ ς/ƻƴŦƛŘŜƴǘƛŜƭ μ оф

LadépensemoyenneŘΩǳƴŜcellulede voyageaucoursŘΩǳƴséjourà Bordeauxestde 1097,1ϵ(contre873,3ϵen 2019). Prèsde la moitié du budget (44%) est consacréà

ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ(+6 pts vs. 2019) etŎΩŜǎǘ28%desdépensesqui sontaffectéesà la restauration (-3 pts). Lesdépensesliéesauxactivitésculturellespèsent10%(-2 pts)et le

shopping9%(- 1 pt). Ladépensemoyennepar nuitée et par personneǎΩŞǘŀōƭƛǘà 161ϵ(contre156ϵen 2019) maisle prix du séjourpassede 873ϵen 2019à 1097ϵen

2024 ; celavient à la fois de la durée moyennede séjour légèrementsupérieureen 2024(4,2 nuitéesen moyenneVs. 4,1 en 2019) et de la cellulede voyage(28%de

famillesVs. 21%en2019, et unecellulemoyennede 2,1 paxVs. 2,0 en2019).

Hébergement
44%

Restauration
28%

Culture
10%

Shopping
9%

Autres
9%

5ŞǇŜƴǎŜ ƳƻȅŜƴƴŜ ŘΩǳƴ 
foyer* durant son séjour = 

млфтΣм ϵ

όϝύ5ŞǇŜƴǎŜǎŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘƭΩŜƴǎŜƳōƭŜŘŜǎƳŜƳōǊŜǎŘŜƭŀŎŜƭƭǳƭŜŘŜǾƻȅŀƎŜŜǘǇƻǳǊǘƻǳǘŜƭŀŘǳǊŞŜŘǳǎŞƧƻǳǊΦ

Dépense moyenne par 
ƴǳƛǘŞŜ κ ǇŀȄ Ґ мсмΣл ϵ

±ǎΦ утоΣо ϵ Ŝƴ нлмф όҌнс҈ύ

±ǎΦ мрс ϵ  Ŝƴ нлмф όҌо҈ύ
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Zoom sur les hébergements
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Leprix deshébergementsa augmentéen comparaisonà 2019et notammentdansƭΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜhaut-de-gammeet dansleshébergementsentreparticuliers:

ÅEnhôtelleriedΩŜƴǘǊŞŜde gamme, le prix moyenŘΩǳƴŜnuitéeen2024estde92,7ϵquandil était à 85ϵen2019(+9%),

ÅEnhôtelleriemoyennegamme, le prix moyenŘΩǳƴŜnuitéeen2024estde144,3ϵquandil était de122,9ϵen2019(+17%),

ÅEnhôtelleriehaut de gamme, le prix moyenŘΩǳƴŜnuitéeen2024estde234,3ϵquandil était de167,7ϵen2019(+39%),

ÅEnfin,le prix moyende la nuitéedansleshébergementsentre particuliersen 2024estauprix de134,2ϵquandil était de102,8ϵen2019(+30%).

¢ȅǇŜǎ ŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ 
marchands

Poids parmi les 
répondants en 

hébergement marchand

Panier moyen du séjour 
όϵύ

Panier moyen 
ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ όϵύ

tǊƛȄ ŘΩǳƴŜ ƴǳƛǘ όϵύ
RAPPEL

tǊƛȄ ŘΩǳƴŜ ƴǳƛǘ όϵύ Ŝƴ 
2019

Hôtellerie ςEntrée de 
gamme

11% урпΣпϵ онлΣтϵ фнΣтϵ урϵ

Hôtellerie ςMoyen de 
gamme

37% ммссΣтϵ рноΣоϵ мппΣоϵ мннΣфϵ

Hôtellerie ςHaut de 
gamme

7% муллΣоϵ уфрΣфϵ нопΣоϵ мстΣтϵ

Hébergement entre 
particuliers de type 
!ƛǊōƴōΣ !ōǊƛǘŜƭ Χ

24% мннмΣмϵ ртуΣуϵ мопΣнϵ млнΣуϵ

рр҈

(Rappel2019: 29%)

https://tci-research.com/travelsat/


Analyse détaillée des dépenses
PAR SEGMENTS ET PAR NATIONALITÉ ςTOTAL VISITEURS (HÉBERGEMENTS MARCHANDS ET NON-MARCHANDS INCLUS) 
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Détails des dépenses moyennes (total répondants)

Hébergement 

Paniermoyen/nuitée
млтϵ мпнΣмϵ мнфΣфϵ мпсΣпϵ мптΣрϵ

Restauration 
Panier moyen/nuitée/pax

поΣуϵ рмΣрϵ пуϵ рсΣуϵ осΣтϵ

Activités culturelles
Panier moyen/nuitée/pax

мсΣсϵ муΣуϵ мтΣсϵ муΣмϵ мпΣфϵ

Shopping 
Panier moyen/nuitée/pax

ммΣуϵ мсΣпϵ мпΣсϵ мнϵ мнΣпϵ

Autres
Panier moyen/nuitée/pax

ммΣмϵ мрΣрϵ мсΣнϵ мрΣмϵ мнΣрϵ

888,3

1331,3
1110,4 мнмсΣо 1300,2

144,8 179,2 159,3 178,7 129,2

0

500

1000

1500

Français Etrangers Espagnols Britanniques Familles

Dépense foyer / séjour P.M nuitée / pax

DMS (nuitées) 4,0 4,4 3,7 3,8 4,2

% de familles 31% 25% 34% 19% 100%

¢ƻǘŀƭ ŦƻȅŜǊ Ґ млфтΣмϵ

Dépenses moyenne / 
ƴǳƛǘŞŜ κ ǇŀȄ Ґ мсмϵ

!ǳǘǊŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎόōŀǎŜǎ ŦŀƛōƭŜǎύ Υ 

¦{! Υ нмнΣсϵ
!ǳǘǊŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ƭƻƛƴǘŀƛƴǎ Υ нлрΣпϵ

LǊƭŀƴŘŜ Υ нлмΣсϵ
.ŜƭƎƛǉǳŜ Υ мфсΣнϵ
{ǳƛǎǎŜ Υ мфнΣнϵ
LǘŀƭƛŜ Υ мруΣнϵ

!ƭƭŜƳŀƎƴŜ Υ мрлΣмϵ

https://tci-research.com/travelsat/


Analyse détaillée des dépenses
ÉVOLUTION DES DÉPENSES SELON LES SAISONS - TOTAL VISITEURS (HÉBERGEMENTS MARCHANDS ET NON MARCHANDS INCLUS) 
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Détails des dépenses moyennes (total répondants)

Hébergement 

Paniermoyen/nuitée
мнпΣмϵ мнсϵ ммфΣуϵ

Restauration 
Panier moyen/nuitée/pax

рнΣоϵ пмΣмϵ пфΣмϵ

Activités culturelles
Panier moyen/nuitée/pax

мнΣфϵ мсϵ муΣпϵ

Shopping 
Panier moyen/nuitée/pax

муΣтϵ моΣоϵ мсΣнϵ

Autres
Panier moyen/nuitée/pax

мнΣфϵ ммΣтϵ мнΣуϵ

1087,5 1149,9 1042,4

172,2 мпп 167,9

0

500

1000

1500

Avril-Mai-Juin Juillet-Août Septembre-Octobre

Dépense foyer / séjour P.M nuitée / pax

DMS (nuitées) 4,1 4,6 4,0

% de familles 29% 55% 16%

¢ƻǘŀƭ ŦƻȅŜǊ Ґ млфтΣмϵ

Dépenses moyenne / 
ƴǳƛǘŞŜ κ ǇŀȄ Ґ мсмϵ
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Analyse détaillée des dépenses
PAR SEGMENTS ET PAR NATIONALITÉ ςVISITEURS EN HÉBERGEMENTS MARCHANDS UNIQUEMENT
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Détails des dépenses moyennes (total répondants)

Hébergement 

Paniermoyen/nuitée
мноΣмϵ мпрΣрϵ молΣтϵ мпфΣфϵ мруΣпϵ

Restauration 
Panier moyen/nuitée/pax

птΣнϵ рмΣсϵ пуϵ ррΣсϵ отΣрϵ

Activités culturelles
Panier moyen/nuitée/pax

мтΣоϵ муΣфϵ мтΣтϵ муϵ мрϵ

Shopping 
Panier moyen/nuitée/pax

ммΣтϵ мсΣсϵ мпΣтϵ мнΣнϵ мнΣмϵ

Autres
Panier moyen/nuitée/pax

ммΣрϵ мрΣтϵ мсΣпϵ мрΣнϵ мнΣсϵ

955,3

1343,3
1113,7

1239,4 1343,8

158,1 181 160,1 179,3 133,7

0

500

1000

1500

Français Etrangers Espagnols Britanniques Familles

Dépense foyer / séjour P.M nuitée / pax

DMS (nuitées) 3,9 4,3 3,7 3,8 4,1

% de familles 33% 25% 35% 19% 100%

¢ƻǘŀƭ ŦƻȅŜǊ Ґ ммрлΣуϵ

Dépenses moyenne / 
ƴǳƛǘŞŜ κ ǇŀȄ Ґ мсфΣсϵ

Autres marchés(bases faibles) : 

USA Υ нмрϵ
!ǳǘǊŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ƭƻƛƴǘŀƛƴǎ Υ нмлΣсϵ

LǊƭŀƴŘŜ Υ мффΣфϵ
.ŜƭƎƛǉǳŜ Υ мфсΣнϵ
Suisse : 198,5ϵ
Italie :мрфΣоϵ

Allemagne: 151,3ϵ

https://tci-research.com/travelsat/


Synthèse
LES DÉPENSES DES VISITEURS

Å Ladépensemoyenned'une cellule de voyagelorsŘΩǳƴséjourà BordeauxǎΩŞƭŝǾŜà 1097ϵ(+224ϵ

vs. 2019). Le budget est réparti ainsi : 44% sont consacrésà ƭΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ(une proportion qui

augmente)et 28%auxdépensesde restauration(enbaissede3 pts).

ÅEn moyenne,un touriste ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘdépenseà Bordeaux161ϵpar nuit et par personne: un

chiffre assezstableen comparaisonà 2019. Plusprécisément,les fraisŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘatteignenten

moyenne123,6ϵpar nuitée, avecdesvariationsselonle typeŘΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘchoisi:

o [ΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜŘΩŜƴǘǊŞŜde gammerevientenmoyenneà 93ϵparnuit (+7,7ϵvs. 2019).

o [ΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜde moyennegammecoûteenviron144ϵparnuitée(+22,6ϵvs. 2019).

o [ΩƘƾǘŜƭƭŜǊƛŜhaut de gammeatteint 234ϵla nuit (+66,6ϵvs. 2019).

o Pourun logemententre particuliers, le tarif moyenestde134ϵparnuitée(+31,4ϵvs. 2019).

Å Lesdépensesde restaurationǎΩŞƭŝǾŜƴǘà environ47ϵpar jour et par personne(soit plutôt moins

ǉǳΩŜƴ2019, 50,7ϵύΣtandis que les dépensespour les activités culturelles et de loisirs, ainsi que le

shopping,ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘrespectivementà 18ϵet 14ϵ(entrès légèrebaisseégalement).

Å Les dépensessont logiquement plus élevées parmi les touristes internationaux, avec une

moyennede 181ϵpar nuit et par personne,contre environ 158ϵpour le marché domestique en

hébergementmarchand. CelaǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜpar une durée de séjour plus longueet une part de séjours

en famille plus faible.

ÅParmilesmarchésde proximité, les Britanniquessedistinguentavecune dépenseélevéede 179ϵ

par nuit et par personneen moyenne; lesvoyageursaméricainssont lesplus dépensiers(212,6ϵύ. A

ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣles Espagnolsdépensentmoins surƭΩŜƴǎŜƳōƭŜde leur séjour, en raisonŘΩǳƴŜdurée de

séjourlégèrementinférieureet du poidssupérieurdesfamillessurcemarché.
Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme
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Synthèse
/9 v¦ΩL[ C!¦¢ w9¢9bLw Η 

Å[ΩƛƴŘƛŎŜde satisfactiongénéraleǎΩŀǾŝǊŜélevéet atteint 217pts : un scoresupérieurde 7 pts à la norme

Eurocities; notons queƭΩŞŎŀǊǘavecla norme reste stableen comparaisonavec2019 (+7 pts en faveur de

Bordeaux). La destination bordelaise bénéfice par ailleursŘΩǳƴexcellent Net Promoter Score(63), qui

surpassenettement la normeEurocitieset lesbenchmarksindividuels.

o DansƭΩŜƴǎŜƳōƭŜΣles critèresŘΩŀŎŎǳŜƛƭhumainssont concurrentielsà Bordeaux. Soulignonsnotamment

la bonneperformancedansleshébergements,danslessitesde visite / musées,dansles transportspublics

ou encore dans les centresŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴtouristiques. SeulƭΩŀŎŎǳŜƛƭdans les points ŘΩŜƴǘǊŞŜ(gares,

aéroports,ports) esten retrait et mériteraitǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ(-16ptsvsEurocities).

o La perception du rapport qualité-prix du séjour progressede 17 pts à BordeauxVs. 2019 ; elle est

particulièrementbonnedanslestransportspublics(indicede 242), de mêmepour cequi concernelescoûts

ŘΩŀŎŎŝǎà la destinationainsique lesprix desbillets pour lesmuséeset siteshistoriques. Lesscoressur les

autres critères apparaissentplus mitigés, en particulier le prix desactivités culturelleset de loisirs (indice

de 109) ou encorele rapport qualité-prix du shopping(indicede 108). Desscoresperfectibles,qui restent

cependantdansla moyenneEurocities.

Å[ΩƻŦŦǊŜausenslargeestun autreatout concurrentielpour la destinationbordelaise:

o Ladiversitéde la cuisinelocale(+29ptsvs. la norme),

o [ΩƻŦŦǊŜŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎculturelleset de loisirs(+25ptsvs. la norme),

o Larichessedu patrimoine historique (+40 ptsvs. la norme),

o [ΩƻŦŦǊŜde choixen matière de shopping(+22 ptsvs. la norme).

Å LΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘde visite participe égalementà la compétitivité de la destination : lΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴdes

visiteursest saluéepar les touristes,la ville est jugéepropre, avecune jolie architecture, les flux semblent

bien gérés, la signalétique efficace. Enfin,ƭΩŀŎŎǳŜƛƭbienveillant de la population locale concourt, entre

autres,à un sentimentde sécuritéhaut, permettantauxvisiteursdeprofiter pleinementde leur expérience.
Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme
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Synthèse
LES AXES DE PROGRESSION POSSIBLES

ÅQuelquesaspectspourraient cependantprogresserpour se hisserau niveaude la compétition

internationalesurcertainsaspects:

o Dansles transports,ƭΩŀŎŎǳŜƛƭdans les pointsŘΩŜƴǘǊŞŜ(gares,aéroportsΧ) est en deçàde la

norme (-16 pts), tout comme les servicesde taxis (-40 pts). Également,ƭΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ

routière et la facilité de parking apparaissentquelquepeu retrait en comparaisonavec la

normeEurocities.

o Lavie nocturne, aprèsune nette améliorationen comparaisonà 2019, sehissetout juste au

niveau de la norme Eurocities: un aspect qui pourrait être davantagedéveloppé pour

satisfaireƭΩŜƴǎŜƳōƭŜdesvisiteurs(et résidents?) pour lesvisiteursqui souhaitentprofiter de

la destinationde jourΧcommede nuit ; ŎΩŜǎǘaussiun moyenŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊla consommation

touristiqueetŘΩŞǘŀƭŜǊlesflux dansle casde« nocturnes» dansdessitesculturels.

o A ƭΩƛƴǎǘŀǊdes observationsformulées en 2019, si ƭΩƻŦŦǊŜen matière de shoppingplait, la

qualité deƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘlocal et dessouvenirspeineà convaincre. Et, le rapport qualité-prix du

shoppingest en retrait à Bordeauxen comparaisonà la concurrencequi profite par ailleurs

ŘΩŀƳǇƭƛǘǳŘŜǎŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜjournalières/ horairesmieuxévaluées.

o Enfin, de manière transversale, les différents rapports qualité-prix, même ǎΩƛƭǎsont

supérieurs à 2019, peinent à dépasser la norme Eurocities, en particulier pour les

hébergementsdont les prix semblent avoir progressésensiblementVs. 2019. Un point clé

pour lesfamillesnotammentqui exprimentaussiun rapport qualité-prix en retrait pour cequi

concernela restauration ou les activités de loisirΧ une destination certainement perçue

comme« chère» parcesegment.
Une image contenant texte, Police, Graphique, graphisme
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