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Endosséet utiliséepar lesautoritésdu tourisme (UNWTOETCECM Atout Franceetc.) et de t At 20SNJ §t QSELISNA S

nombreuseslestinationgouristiquesnationalesrégionaleset locales visiteurs est essentiel !
. . . 18%
La confiance de plus de 100 clients sur les 5 continents .
Incluantdes destinationsde toutes tailles en Europe,dansles CaraibesAmériquedu Nord, 6%

Moyen-Orient,Océaniest Asie- Pacifique

o P ~ L - . p Exp r|en Proximit Publicité
cnb ONAGSNBE O2d@NFyl tQSyasSvyots$s Rdz Nézdglgﬁ‘o @\E;\R%ip%NRS VP
u S a z ad a
Hébergementtransports,restauration,activitésculturelleset de loisirs,shopping,sentiment TR AVELS AT ous marchés, toutes destinations mondiales.
de securité paysagespatrimoinehistorique,accueil proprete etc.

TRAVELSATCompetitive Index est f QS (ndaRdfale indépendante de
Des opportunités de benchmarking inégalées référence, endosséepar f Qh attmesurantla qualitt R QS E LIS &k S
Normesgéographiquespar marchés par segmentsde voyageursou géothématiques(familles, visiteursde maniérestandardisée

milllénnials BusinesgMICE city breakers séjoursculturels,séjoursAPN balnéairesetc.).
En 2011, le programme TRAVELSAT®est vu décernerle prestigieux prix

Ulyssede 'OMT en reconnaissancale son excellenceet caractéreinnovant

Une méthodologie éprouvée pour améliorer la gouvernancedes destinations Depuis, plus de 100
Permettantde générerdes donnéesfiableset des options avancéesle segmentation,sans destinations et acteurs du tourisme dans le monde utilisent TRAVELS®T
compromissurlaqualité! Indexavecsucceésgen faisantla plusgrandeplateformede benchmarking
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Le référentiel TRAVELS@AIhdex

cnb [/ wL¢C¢: w9{ 59 /hat; ¢L¢CLG= /[ h, tw!b¢ [Q9b{9a.[9 5] t! w/ h| w{ + L {
Expérience globale (KPI) Activités culturelles et de loisir Environnement

A{rdraTtl Odazy 3Ft206l S t f Q8 Divegie despctivitésgutyrallgs et de loisirs A Beauté des paysages

A Rapport qualitéprix du séjour Thééatre, opéra, concerts A Propreté en ville

A Intention de recommandation (NPS) A Parcs de loisirs / Parcs & théme A Propreté en dehorg dAes villes 5 o A

A Prix des activités de loisirs AvdzZ £t A0S RS f QF NOKAGSOG dzNB

Expérience des hébergements A Visites guidées, excursions

A Qualité générale A Vie nocturne (bars, discothéques...)

; Accueil de la population et sentiment de sécurité
A Accueil du personnel pop

A Rapport qualitég prix Shopping A Accueil par la population locale
A Choix / Diversité offerte A Facilité de communication

A Sentiment de sécurité

Expérience de la restauration A Accueil du personnel dans les magasins

A Qualité générale de la cuisine locale A Rapport qualitég prix

A Diversité de la cuisine locale AW2dNE k K2NIANB& RQ2dz8$ NI dzNBLN2yses ransversalggoyenne des criteres concernés)

A Accueil par le personnel Avdzd f AGS RS QI NIAalyld A Durabilité

A Rapport qualitég prix A Accueil humain . X
Patrimoine historique (musées, monuments...) ASABSNBAGS RS T QZFINB

Expérience des transports A Richesse et diversité du patrimoine historique et des musées A Prix et rapport qualité prix

A Colt des transports pour rejoindre la destination A Entretien des sites et musées

A Accés aux transports publics (bus, etc.) A Accueil par le personnel dans les sites historiques et musées

A Accueil dans les transports publics At NAE RSa oAraftSia RQSYGNBS RS&a ariSa KA&aG2NRIjdzSa Si Ydza:

A Prix des transports publics A Confort de visite, foule, attente

Al 00dzSAf REya £Sa LRAyGa RQSYGNBS 03FNBZ FSNRLRNI S$i0d0 S

A Taxis /| SYGNBAEA RQAYF2NXYI GA2ya OA&aAGSdNBE S aSNWAOSa ydzY SNA

A Facilité de parking Ab2YONBE RS OSyiNBa RQAYT2NNIGAZ2Y RA&GLRYAOE SA&

A Infrastructures routiéres A Efficacité du personnel

A1 00sa t Qb SNBLRNI AW2dNE k K2NI}ANBa RQ2dz&S NI dzNB &

A signalétique / Capacité & trouver son chemin A Qualité des services numériques et applications mobiles
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Méthodologie

COMMENT LES DONNEES SBINTES COLLECTEES ?

Des recrutements de visiteurs opérés par Bordeaux Tourisme & Congres

o Visiteursayantpasséau moinsune nuit dansla métropole, ayantfréquentéf Q h TefTautste
ou acheteursde prestationsvia la plateforme de commercialisationVeb de BordeauxMétropole
et distributeursOTA,

0 Interrogation post-séjourpar MMGYTCIResearch
0 Périodedef QS y ljddaéhuSavril afin octobre 2024

o Untotal de 1.452enquétesgénéréegdansla métropolede Bordeaux

Un questionnaire en ligne standardisé, multilingue
0 Unquestionnairedisponibleen 14langues R Q ddyiréeR Q S y @0miBtgs,
o Communatouslesrépondants quelquesoitleur modede recrutement,

o Desindicateursde performancecomplétéspar des donnéesde profil et pratiques des visiteurs
permettantde largespossibilitésde segmentation,

0 LastandardisationpermetR Q| & B dahEBhtkdu benchmarkingentre destinationset marchés,

o La calibration de f QS OK I r¢pdsk Buf Bs/derniéres données de référence disponibles
communiquéepar Bordeauxrourisme
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Echantillonnage

PONTS DE REPERES

A { 0NHzOUdzZNE RS f QSOKI yuAtf 2y

o Untotal de 1.452 enquétescompletesmenéesauprésde visiteursen séjourdansla
métropole de Bordeaux

o Rappelde la cible éligible : touristesfrancaisou étranger,agésde 18 anset plus,
ayant séjourné au moins une nuit dansla métropole pour un motif RQl IANB Y Sy U
(tourismede loisir & affinitaire).

0 51%de visiteursfrancaiset 49%de visiteurs étrangersissusde plusde 40 marchés
émetteurs Poidsdes principauxmarchésétrangers(TOP5) : Espagng10,3%), UK
(7,6%), Allemagne(4,5%), USA(4,2%) et Italie (2,6%).

0 Untotal de 7 segmentsR QI V lrdtedud Smarché domestique/ total marchés
internationaux,marchésespagnolpritannique,allemand,américain lesfamilles

o 1 norme de comparaisondes résultats : la norme Eurocities (moyenneagrégée
constituéede plusde 35 destinationsurbaineseuropéennes)

Détail de la norme EUROCITIES 7.500 interviews): Amsterdam,Nice, Toulouse Lyon, Bordeaux,

I BarceloneBerlin,BruxellesBruges BudapestCork,Dublin,Dubrovnik Edinburgh Florence Genéve,

ll I Zurich, Génes,Istanbul, Lisbonne Ljubljana,Londres,Madrid, Milan, Munich, Paris,Porto, Prague,
Rome SalzburgSofia,Turin,Venise Vienne,Copenhagueithénes

[liésinch ? travel Bofdéau
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VUE GENERALE

t NBETAE RS f QS OKI Y dkdudf oo aggggg
&

Période du séjour Age des répondants

Avril - Mai - Juin [N 37%
Juil. - Aot [N 37%
Sept - Oct. [ 26%

Cellule de voyage Part des locatifs

Seul I 14%
En couple I 47% \
En famille 29% 16,9%
Dans un
Entre amis 13% meublé de
tourisme

Autres (groupes) 2%

1.452 répondants

UHU

Part de «epeaters»

70%de primo-visiteurs
30%ont déjavisité la destination

e

\—b 6%sontdesfideles(déjavenus5 foisou +)

Poids du marché domestique

France [ 51%

Marchés étrangers - 49%
\—> Dont TOP3:

- MarchéEspagno 10,3%
- MarchéBritannique= 7,6%
- MarchéAllemand=4,5%
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Les indices TRAVELSAT© Competitive Index

PRINCIPES ET DEFINITION

$ Exceptionnel o [ QA yTRAVBLSATI@dexestun scoremodéliséfondésurt Q2 LIA Y A
v destouristes qui évaluenta traversun questionnairechaquecritere

de satisfactionsur une échelle de 1 (pas du tout satisfait)a 10
. L. (extrémementsatisfait)
S RSLI &as
5 o Parrapport & une moyenne arithmétique simple,f Q A yWwaldkige S
plus justement les avis « extrémes» destouristes trés satisfaits(9
ou 10 sur 10) ou au contraire tres décus(1 a 4 sur 10), et dont
RSLI aa$ 52 Lieyedaayitagedanslaréputationde la destination
Q 4 =1 A N s L L
N o [ QA YTRAVBELSATIQdexreflete par conséquentla capacitéde la
destination a satisfairesesvisiteurssurle critere concerné
0 Plusla satisfactionest élevée,plust Q A y¥RfbrOI8est avanttout
S utilisé comme un indicateur de & 0 Sy OK Yehtid] deux
populationsdont on cherchea comparerle niveaude satisfaction

MM Jief wiravelsat  Bofdeaux
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hLJOAYA&ASNI f QSELISNASY OS Sy |37

CLASSEMENT DES FACTEURS QUI INFLUENCENT LA SATISFACTION DES VISITEURS

-

ACCUEIL DE LA POPULATION LOCAIEIs 561
SENTIMENT DE SECURITENI e 536
OFFRE CULTURELLE ET DE LOISIRIE 520
HEBERGEMEN Ty 513
PATRIMOINE HISTORIQUE / MUSEESTIIE o1
CENTRES D'INFORMATION VISITEURSII 496 [ ljdzrf A0S RQS E
RESTAURATIONI e 495
PROPRETE / ENVIRONNEMENTI s 401
SHOPPING Iy 490 des critereSTANGIBLES
SIGNALETIQUER iy 488
TRANSPORTS PUBLICSII 475 etINTANGIBLES.
INFRASTRUCTURE ROUTIERE 0 as

des visiteurs repose sur

VIE NOCTURNE 463
SERVICE DE TAXIS 446
FACILITE DE PARKING 372
Source: TRAVELSATIndex z Destinations urbaines européennes, 2024.
L'analyse de corrélation mesure | Aintensité de relation entre chacune des t héme

ooooooooooooooo

i Qiravelsal  Bofdeaux
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Les hébergements

ANALYSE CONCURRENTIELLE

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux+25 pts +23 pts +15 pts
o

280
260 244 o0 La qualité générale des hébergementsa Bordeaux est dans la
240 norme : un score équivalent a Eurocities Elle a progresseé en
comparaisora 2019(+25 pts) quandla norme a plutét diminué(-7 pts).
220 < = A o : -
/ o [ QF OdugeSssbrinelestjugé tres concurrentielavecun indice de
200 i 244 (qui progressede 23 pts) qui surpassenettement la norme
201 o
Eurocities un atout pour Bordeaux
180
o0 Lerapport qualité-prix est percu relativement correct, en ligne avec
160 la norme Eurocities; il a progresséa Bordeaux quandil & Q Séiefioré
danslanormeEurocities
140
120
100
Qualité générale Accueil du personnel Rapport qualité/prix

EvolutionEurocites -7 pts -10pts

MM Jief wiravelsat  Bofdeaux
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| a restauration

ANALYSE CONCURRENTIELLE

— Bordeaux === Eurocities

250

214
200/ 0 Bordeauxse situe dansla norme sur la thématique et se
200 194 distingue favorablement en matiére de variété de la cuisine
180 --~--__~_ - localeavecun indicede 200.
171 o Af QA deshigbeng@mentsf QI Odd gefsanheldansles
150 133 restaurants est bon (indice de 214, soit 23 pts au-dessusla
132 norme Eurocities)
0 Lerapport qualité-prix fait jeu égalavecla norme Eurocities
100 : .
et progressede 20 points quandla norme perd 9 points sur la
mémepériode
50
0
Qualité générale Diversité Accueil du personnel Rapport qualité/prix
Evolution Eurocities : +11 pts -2 pts +8 pts -9 pts

MM ,I(::I ' Tourisme & Congrés
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Les transports; (1/2)

ANALYSE CONCURRENTIELLE

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux +34 pts +27 pts +31 pts +77 pts +28 pts
350

244 242 0 Bordeaux surpasse largement f QS y & &aYnorin& de

250 référence sur plusieurscritéres : facilité R QI @65 #ts Vs
Eurocities), accueil du personnel (+96 pts) et prix des
200 202 Seo transportspublics(+113pts).
~
=S Seo 0 Le score de Bordeauxconcernantle servicede taxis @ QS a

150 “‘~~___ considérablementamélioré en comparaisona 2019 (+77 pts),

148 T, mémea QestésouslanormeEurocities

129 . , P \
100 Seo o Bordeauxaffiche égalementun score inférieur a la norme
Ssq 69 Eurocitiespour ce qui concernela facilité de parking (-27 pts).
50 — 42
0

Facilité d'accés aux Accueil dans les Prix des transports  Service de taxis  Facilité de parking
transports publics  transports publics publics

Evolution Eurocities-12 pts

MM Kie] wiravelsat Bofdéauk
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Les transports; (2/2)

ANALYSE CONCURRENTIELLE

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux+37 pts +109 pts +40 pts +28 pts +36 pts
250

214
159 _*" 184 163
150 150
140 TSea

50

0
Infrastructure L'accés a/de Accueil dans les Fléchage, Les codts d'acces
routiere I'aéroport points d'entrée signalétigue  pour se rendre dan

la destination

=

o En dépit des progressionsobservéespar rapport a
2019 f QA y T NI rauiiekebizdté idg@Bment sous la
norme (-9 pts Vs Eurocities)dde méme que f QI OdankS A
lestrains, gareset aéroports(-16 pts).

o En revanche, f QI GGsGI S N2 OBn@timent
amélioré (+109 pts) : la mise en servicede la ligne A du
tramway en début R QI ypéd Saturellementexpliquer
cette forte évolution Lescolts pour se rendre dans la
destination sont jugés concurrentiek par rapport a la
norme Eurocities

o Enfin, la signalétique pour orienter les visiteurs est
plutét bonne avecun indice situé a 160 points, au-dessus
delanormeEurocitieg+11 pts).
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| es activités culturelles et de loisirs

ANALYSE CONCURRENTIELLE

250

200

150

100

50

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux #19 pts +13 pts +34 pts +46 pts +19 pts
300

activités

P ——— 13 i o | o=

242
239 \
214
181
\\ 109
105
Diversité des Visites Spectacles culturels Vie nocturne  Prix des activités d

guidées/Excursionsd  KSNGINB > 2LISNI} X0 loisirs

>0

o [ Q2 FRENXO U dultukelle§ &t de loisir & QF GRNS
concurrentiellea Bordeaux(diversitédes activités,spectacles
culturels, visitesguidées/ excursions) Bordeauxdépassees
la norme de référence sur les critéres de diversité et plus
encorepour ce qui concernelesvisitesguidéesproposées

o Bordeauxtend a faire jeu égalavecla norme Eurocitiesen
ce qui concerne les spectacles culturels proposés, la vie
nocturne et le prix desactivitésde loisir : desthématiquessur
lesquellesBordeauxdisposede marges de progression

Travelsat© Competitive IndexRapport préparé pour Bordeaux Tourisme & Congrésnfidentie| Pagel6
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[ S LI ONAY2AYS KAAUZ2NRAI dzS

ANALYSE CONCURRENTIELLE

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux+14 pts +15 pts +21 pts +20 pts +21 pts
350

o Lepatrimoine historique reste un domaineR QS E O $out Sy
11 291 Bordeaux qui affiche des scores absolus particulierement
300 e 288 élevéset supérieursau benchmarksur tous les critéres Ainsi,
971 “ ==e \ la richessedu patrimoine est trés concurrentielle avec un
250 "---____ indice de 311 (+40 pts vs Eurocities) Il en va de méme pour
242 T T=~ao 215 Lou f QS y t{ eI‘NIEZ\thbrigayfo.n des§ites (+49 pts vs Eurocities)et
200 ~\\ [ —— 197 t QI Odb gessbrinel qui se démarquefavorablement (+73
~d ptsvsEurocities)
S 134 -=-- 162
150 Ssal ___..—" 0 Leprix desentréesdansles sites est bien évalué également
-T et place Bordeaux au-dessus de la norme (+60 pts vs
100 Eurocitie$. La gestion des flux au sein des sites semble
satisfaisante pour les visiteurs, placant Bordeauxégalement
50 au-dessugle lanormeEurocities bravo!
0
Richesse du Entretien, Accueil du Prix des entrées  Foule, attente
patrimoine maintenance personnel
historique

Evolution Eurocities : =

MM ,I(::I ‘ Tourisme & Congrés
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Le shopping

ANALYSE CONCURRENTIELLE

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux +19 pts +18 pts +22 pts +24 pts +27 pts
250

o Pourla thématique du shopping,Bordeauxest globalement
200 dansla norme : la performanceest plutét bonne pour ce qui
176 concerndlavariétédef Q2. F ¥ NB
N ______ 163 o Encore une fois, f QI O GurdiA fdans les magasins
150 168 \ performe trés bien avecun indice de 185, +15 pts au dessusde
la normeEurocities
110 ) )
_ 134 o Enrevanche/a qualité def QI NJildcal ét Md pdssibilités
100 108 R QI @&sbuvenirssemblentpluslimitées (indicede 134, sous
la normede référence)
50
0

Diversité, choix deRapport qualité/prix Accueil dans les  Jours / heures Qualité de l'artisana
f Q2 F FNB magasins R Q2 dz@ S NJlodaN& souvenirs

MM Kiel wiravelsat  Bofdéaux
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[ QAVTF2NX I OGA2Y

ANALYSE CONCURRENTIELLE

250

200

150

100

50

164 /

140 --—-’--'

243

/'\

153

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux +12 pts +25 pts +26 pts +15 pts
300

208

198

145

Nombre de centres
disponibles

Evolution Eurocities+16 pts

Efficacité du personne

+3 pts

| Jours / heures
d'ouverture

Services humériques,
applications

-2 pts

G2 dzNR & G A lj dzS

o A f QA ydedi rédiltats de 2019 une excellente
performance de Bordeauxen matiére RQA y F 2 Nas§l { A
visiteurs & QF 3 Adé & R & T duCperédinél fans les
offices de tourisme, des jours / horairesR Q2 dz@ SiNdE dzNB
qualité des outils numériquesproposéspour accompagner
lesvisiteursen séjour

0 Lesscoressont nettement au-dessusde la norme de
référence, en particulier f Q A YRRASGS #uQplerSbhnlS
(+90 pts en comparaisora la norme Eurocities)

Travelsat© Competitive IndexRapport préparé pour Bordeaux Tourisme & Congrésnfidentie|] Pagel9
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[ QOSY BANBYYSYSVY I

ANALYSE CONCURRENTIELLE

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux : +17 pts +11 pts +20 pts
280

262
260
244
240 245 N
0 Bordeaux se place au dessus de la norme
220 Eurocitiesd Q| 3 AéldHeali® des paysagesavec
desindicesparticulierementélevés
200 206 _ :
o Encequiconcernela propreté desruesen ville et
180 en dehors, Bordeaux se situe dans la norme avec
respectivement6 pts et +3 pts.
160

o A f QA ydedi Fédliltats observés en 2019
140 Bordeauxse distingue nettement des normessur la
qualité¢ def QI N Két la ge@iondeNRY dzND I YA &Y
120

100

Beauté des paysagesPropreté des rues en ville Propreté hors villes Urbanisation,
I'architecture

MM Kl wiravelsat  Bofdeaux
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[ QF OO dzS A f

ANALYSE CONCURRENTIELLE

Evolution Bordeaux : +16 pts +19 pts

230

210

190

170

150

130

110

90

70

Evolution Eurocities :

Bordeaux === Eurocities

204

RS a

f 20 dzE =

guelamétropolebordelaise

+9 pts

Accueil de la population locale Facilité de communication

+2 pts

Sentiment de sécurité

+16 pts

Travelsat© Competitive IndexRapport préparé pour Bordeaux Tourisme & Congrésnfidentie| Page21

MM ¥
(€37 Research

o [ QI O aiz&Apbpulation locale est bien évalué par les
visiteurs a Bordeaux,avec un score de 213 points (+22 pts vs
Eurocities)ket une évolutionfavorablede +16 pts en comparaisora
2019quandla norme Eurocitiegprogresseale 9 points.

{

S

o La facilité de communication est également concurrentielle
(+38 pts vs Eurocities) de méme que le sentiment de sécurité,un
critere qui, mémesiil a peu évolué seplacel5 pts audessude la
norme Eurocities Notons cependantque la norme Eurocitiesa
progresséde 16 points sur ce dernier critére, soit deux fois plus
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Indicateurs clés de performance

{ . be¢l:{9 59¢{

Yt LQ{

BORDEAUX

Satisfaction générale

217 (+7 pts vs. 2019)

Rapport qualitéprix

171 (+17 pts)

63

Norme EUROCITIES

210 (+7 pts vs. 2019)

149(-18 pts)

49

o [ QA yde satistaction globale & Q S fa 21@ foints : un score supérieur a la norme

A PROPOS DU NPS (NET PROMOTER SCORE)

Eurocities Ainsi,f Q S &4 nbkiine Eurocitiegreste constanten comparaisorsi 2019(+7 pts

DETRACTEURS PASSIFS PROMOTEURS

enfaveurde Bordeaux

e O
o Laperceptiondu rapport qualité-prix du séjour progressede 17 pts a Bordeauxet
placeBordeauxnettement au-dessusde la norme Eurocitieg+22 points)quirecule

o Enfin,f QA yi&redorBmandation(NPS)a Q S (i & 63, furk @xcellentscore, qui place

i i
0 1

Bordeauxoin devantla moyenneEurocities(+14 points) : une belle « marque», attractive,
guelesvisiteursrecommandentvolontiers!

ERALERER
e et ot
2 3 i 5 6 7 8 9 10
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ANALYSE TRANSVERSALE

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux23 pts| +33pts | +27pts| +40pts | +21pts | +22pts | +25pts | +16pts | +19 pts
350

- 244 244 243
\\2]-_4/ 215 /‘\Q
- "=
200 201 - - --~~ '/’ \\\\ 185 ——— [ 204
\\ N\ Pl =~ ~
191 \\\ 15’6, \\~~- 153"4 191 1"S~0 166
148 140
100
50
((\Q;é K’b\‘? \0\\(; ‘é‘ee f;;{@:, ’bé\(\c) . &Q/\){'J (,\Q/ %\}O{\
[ N N ) \ o5 B Y XY
N & 2 O & Y Q & &
& <€ $ S S & & &
S Q° 3 @ S S
< s\O‘ R IR
O &{@J

Q'b(}

o Dans f QS y & SI¥s0 ¢riterEs R QI O OnlzSalng sont
concurrentielsa Bordeaux

o Soulignons notamment la bonne performance dans les
hébergements, dans les sites de visite / musées, dans les
transports publics ou encore dans les centres RQA Y F 2 NI
touristiques.

o Seulf QI Odar8sipdints R QS v ([@axss,&roports, ports)
est en retrait et mériterait & QI Y S {-76 ptdIS Edrocities)X
mémesi caa nettementprogresséar rapporta 2019(+40 pts).
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La perception des prix et rapports qualHgrix

ANALYSE TRANSVERSALE

Bordeaux === Eurocities

Evolution Bordeaux+15 pts | +20 pts +31 pts +36 pts +19 pts +20 pts +18 pts +17 pts
300

250 242
200 194
157 163 /\ 171
150 |159 - 149
- e P d
et S N e NG
“I-- -
100 132 115 ==
105 108
50
0
N & & & S & <& >
& & S & & \? S »
& ? < 2 Q ) © Q
Q} g x> (7% ‘Q,Q’ O
o X & S e & <&
NS K & & N
&2 X &
l’\o v
(JO

o La perception du rapport qualité-prix des transports
publics est particulierement concurrentielle a Bordeaux,la
destination atteignant un score de 242, surpassantainsila
norme Eurocitiesde 113pts!

0 Lescolts R QI Gi@a&astination ainsique les prix des
billets pour les muséeset sites historiques sont également
bienévalués

0 Les scores sur les autres criteres apparaissent plus
mitigés, en particulier pour ce qui concerne les activités
culturelles et de loisirs (indicede 109 ou encoreen matiére
de shopping (indice de 108). Des scores perfectibles, qui
restentcependantdansla moyenneEurocities
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Bilan Importance / Performance

BORDEAUX EN COMPARAISON A LA NORME EUROCITIES

Genes concurrentiels

Prix des sites et musées

Différencier

Prix des transports publics
Excursions, visites

CrOAtAGS RQI O0O8a RS3 o on
transports publics ﬂlcheshsigtgrlijqﬂztnmome guidées
/| SYiGNBa RWLYT2NXYIGAZ2Y
Visiteurs

Musees / sites
(hors prix des billets)acceil de Ia population locale

Qualité et variété
de la cuisine locale

) Infrastructure
. Accueil dans les pointsroutiére ’
RQSYUNBS o63FNBax I $SNBLRZNUXO

vdzk t A0S RS fQFINIA&IYIG «
Souvenirs

Facilité de
parking

Taxi

Impact relatif sur la

Shoppin o

= 9l N%‘\) sgﬂ $ RS tQ2FFNEO Quallte des Sentiment de sécurité
% Signalétique hébergements
C = )
8 § Proprete Spectacles culturels
o5 :
t3 Vie nocturne RQP de la cuisine locale o
a g RQP du shopping Rapport qualiteprix des

hébergements

Ameliorer en priorité

A

satisfaction

»
»
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Activites pratiquees sur place

ACTIVITES PRATIQUEES REGULIEREMENT DURANT LE SEJOUR

Visites culurelies G ¢
Visites de a vile [ 75 70%
Fianer dans les rue G - Décarent que Bordsaux

était ladestination

Visites de domaine vinicole, chateau [ 38% principalede leur séjour
Shopping 36% (- 6 pts vs.2019)
Repos, farniente 26%
Croisiére sur un bateau 22% (+8 pts vs. 2019)
Activités gastronomiques 21%
Cours de wine testing, bar a vin ... 15% o 7 répondantssur 10 déclarentque Bordeauxétait la destination principale de leur séjour; une proportion

o ) _ enlégerretrait en comparaisora 2019(-6 points).
Théatre, opéras, festivals, spectacles = 8%

o0 Aucoursde leur séjour,lestouristesont privilégiéles visitesculturelles (89% et la visite de la ville (78%) en
flanant danslesrues (76%). Lesvisitesde domainesvinicoles ainsiquele shopping ont été pratiquéspar plus
Autres activités personnellesll 5% R Q teys desvisiteurs,desproportionsstablesen comparaisoravec2019,

Visites de parcs naturels régionaux 8%

Parcs de loisirs. 700s 50 o PlusRXXouriste sur5 a participé a desactivités gastronomiques et 15%ont pu profiter desdifférents bars
' avin ou coursde dégustationde vin.

Participation & un eévenement sportifig 4% 0 Lescroisiéressont davantagepratiquées(+ 8 pointsen comparaisora 2019.

MM ,I(::I ' Tourisme & Congrés
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Sites visités au cours du sejour

A BORDEAUX ET AUX ALENTOURS

Sites phares a Bordeaux

Place de la Bourse, Miroir d'eal 91%

La Cité du Vin

67%

Porte Cailhau

63% (+9 pts vs. 2019)

Tour Pey-Berland

46% (+8 pts vs. 2019)

Grand Théatre

42%

Base sous marin

42% (+34 pts vs. 2019)

Fleche Saint Michel

34%
Musée d'Aquitaine 23%

Musée des Beaux Art 21%

Darwin - 13%

CAPC Musée d'Art Contemporai- 11%

Autre 21%

0 3%%destouristesdéclarenty” Q | @igitdghd Bordeaux

o Lestouristesen séjoura Bordeauxont quasimenttous visité la Placede la Bourse
et le miroir R Q S(91%¢. 2/3 R Q S ukdhBvisitéla Citédu Vin (stablevs 2019).

o Notonsque labasesousmarine a été visité par 42% destouristes interrogés, soit
une progressionde 34 points en comparaisona 2019 [ Q2 dzg 8uNdBdsbidsles
Lumieres» en 2020sembleavoirdonnéun nouveausoufflea ce site bordelais!

o Pourlesautres,la visite a été complétéepar desexcursionsa SaintEmilion (35%)
ou encoredansle bassinR Q! NJX 384K Regvignesbordelaisesont été visitées
par 27%destouristes

Aux alentours de Bordeaux

Le village de Saint-Emilion 35%

Le bassin d'Arcachon (le Cap Ferret

0
Arcachon ...) 32%

Les vignes bordelaises (Médoc,

0
Sauternes, Saint-Emilion, Pomerol, etc .%) 2%

Une station de la cote Atlantique en

: 8%
Gironde (Lacanau, Carcans, Le Porgel..)

Autre 7%
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Sites phares visités

DIFFERENCES SELON LES MARCHES

o Desdifféerencesmarquéesapparaissenentre lessitesvisitéspar les Francaiset par les autresmarchésinternationaux Siune plusgrandeproportion de Francais/ Q |
visité que Bordeaux46%9), lesclientélesinternationalesse sont davantagedéplacéesautourX

o Levillagede SaintEmilion et les vignoblessont trés fréquentéspar les Américainset dansune moindre mesurepar les Britanniqueset les Allemands Cesderniers

sontaussiplusnombreuxa serendredansdesstationsde la cote Atlantique.
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TOTAL Francais Espagnols Britanniques Allemands Americains

Bordeauxuniqguement 39% 46% 38% 39% 24% 21%

Le village d&aintEmilion 35% 22% 48% 40% 39% 70%
Lebassin d'Arcachoifle CapFerret, 3204 339 3204 20% 50% 15%

Arcachon ...)

Sauteres, SarEmiion, Pomeroktc.)| 2% 15% 29% 37% 40% 2%
GirondelLacanau, Carcans, L Porgel.y % 11% % 2% 26% 2%
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Les sejours e a Bordeaux

¢I'L[[9 59 [Q;/1!be¢L[[hb Y nATt Lbe¢OwzxLO92{

Lesfamillesont tendancea évaluerf QS E LIgéndradefavdi@blementtant surla satisfactionglobale (+17 pts) que

Indice de satisfaction globale + 17pts le rapport qualité-prix dansune moindre mesure (+7 pts). Siellesont appréciéles visites et excursionsproposées)a
Indice de rapport qualitfrix (séjour) + 7 pts vie nocturne ou encorele patrimoine historique et f QI NJ K deB&d@dugz\l&s sanctionnentdavantagece qui
Recommandation (NPS) + 10 pte touche aux prix et rapport qualité/prix des hébergements de la restauration ou encore des activités de loisir : un

segmentsensibleauxprixX

o4 LIOAGAOA®,
e ool iy @
HEBERGEMENT CUISINE LOCALE POPULATION LOCALE TRANSPORTS

Qualité générale - 21 pts Qualité générale -10pts Communication +31pts Facilité de parking - 68 pts

Accueil + 34 pts Rapport qualité/prix - 16 pts Infrastructures -31 pts
routiéres

[ 4
’gi
Accueil - 16 pts ACTIVITES CULTUREL
ET DE LOISIRS

Visites / Excursions +40pts

Rapport qualité/prix - 21 pts

ﬂ PATRIMOINE HISTORIQ / 9b¢w9{ 5QLDb
SHOPPING Mise en valeur / +49pts Efficacité du +74pts

. = Entretien ersonnel
vdzd t AGS RE-39pts &

Vie nocturne + 31 pt:

ENVIRONNEMENT Prix des activités - 13 pts

s

Accuell +65pts

Beauté des paysage:+ 27 pts

Architecture + 38 pts

MM i ‘?'I‘rO\/elsoT Eﬁ@ﬁj@@@x
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Les visiteurs en séjour a Bordeaux

¢I'L[[9 59 [Q;/1!be¢L[[hb Y Tnm Lbe¢OwzxL92{

DesFrancaisconquispar leur visite & Bordeaux avecun indice de satisfactionglobalequi a Q S (37 i ad-dessus

Indice de satisfaction générale +37pts de la norme et un scorede recommandationNPSa +20 pts. Lesdimensionsliéesat QI Osdntzftkefnent mieux
Indice de rapport qualitforix (séjour) + 42 pts évaluéesa Bordeauxlj dzQ | Aeh EusogeNEgalement,la diversité et la richessedu patrimoine et des activités
Recommandation (NPS) + 20 pte cultur.ellesla. QI @ ﬁdﬁtﬁ)g(curren'tlellesde memeque la qught'e Qeswsnes et excursions Seuleombre au tableau
parmilesvisiteursfrancais. lesservicesde taxis, avecun scoreinférieurde 60 ptsala norme.
oa ‘ OAGAOAS,
2o & Wit &b
HEBERGEMENT CUISINE LOCALE POPULATION LOCALE TRANSPORTS
Accueil + 60 pt: Diversité, choix + 46 pt: Accueil +47 pts Taxis - 60 pts
Rapport qualité/prix + 21 pt: Accueil + 41 pte Communication + 72 pte

ﬂ Sécurité + 44 pts

SHOPPING PATRIMOINE HISTORIQ 0
Accueill +20pts Richesse, diversité +64pts
. / 9b¢w9{ 5QLDb
Jours/Heures Mise en valeur /

+ ¢ <
ouverture 36 pt Entretien +93 pie
A il + 116 pt: i ité
ccuei p Efficacité Idu +104pts
Prix des entrées  + 107 p: bersonnel -
Services numérique +79 pe
Foule, Attente + 65 pte et applications P

Colt du transport ~ + 76 pts %

ENVIRONNEMENT
@

Beauté des paysage:+ 66 pts

Propreté en ville + 62 pt:

¢ /I-\_CﬁFIéITES CULTUREL

T DE LOISIRS Architecture + 73 pte

5ABSNREAGS +54pts

Visites / Excursions +118pts
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Les visiteurs en séjour a Bordeaux

¢I'L[[9 59 [Q;/1!b¢L[[hb Y TMM Lb¢OwzLO92{

Lesvisiteurs internationaux évaluent aussitres positivement leur séjour & Bordeauxen comparaisona la norme.

Indice de satisfaction globale +68pts LQ | O CrarSaln fest aussiun atout concurrentiel,lj dz@ Qf JdesipéofBssionnelsou de la population locale qui
Indice de rapport qualitfrix (séjour) + 52 pts surpassda normede 60 pts. Néanmoinsguelquesfaiblessesapparaissensur les servicesde taxis ou encoreen matiere
Recommandation (NPS) + 21 pte de shopping: sit QI Odardd8simiagasinga QI @cén KBS pts vs la norme), leur amplitude R Q 2 dz@ fiNsiqdeNas

qualit¢def QI NJIsangeh rgtlaiti(resp -13 et -24 pts).

° ‘ CACACA®,
e ol ] ==
HEBERGEMENT CUISINE LOCALE POPULATION LOCALE TRANSPORTS
Accueil +48pts Qualité générale +28pts Accueil +60pts Taxis -11 pts
Rapport qualité/prix -4 pts Accueil + 38 pte Communication + 50 pts Facilité de parking - 26 pts
Diversité, choix + 29 pte Sécurité + 63 pte Codt du transport ~ + 78 pts

i

SHOPPING

Accuell + 36 pts
Jours/heures -13 pts
ouverture

vdzk £t A0S R&-24pts

PATRIMOINE HISTORIQ

Accuell +55pts
Prix des entrées + 79 pts
Foule, attente + 56 pts

/] 9b¢w9{ 5QLbD

Efficacité du +99pts
personnel
Jours/heures + 59 pts
ouverture

°® ENVIRONNEMENT
i
ﬁ- Propreté hors ville  +48pts

CAcPAITES CULTUREL Architecture raspr
ET DE LOISIRS

Visites / Excursions +52pts

Prix des activités + 28 pts
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| es visiteurd

¢I'L[[9 59

[Q; /1T V'be¢eL[[hb Y wmMpn

en séjour a Bordeaux

Lbe¢Ow+L92{

Lesvisiteursespagnolgugent leur séjour trés concurrentiela Bordeaux +62 ptssurf Q A yd&shtiSf&ctionglobale,

Indice de satisfaction globale
Indice de rapport qualitéorix (séjour)

Recommandation (NPS)

+70 pts sur le rapport qualité/prix et +24 ptssurf QA yi&racOn@nandation! Au-deladu colt du transport pour

+ 62 pt: rejoindre la destination logiqguement bon (+108 pts), f QI O dedzZoidélais semble avoir séduit les touristes
+ 70 pts espagnols Les centres RQ A y F 2 Nant dalenght jugés favorablement, notamment grace a £ QS ¥ FduO!I OA
+ 24 pte personnel Autresatouts concurrentielssur ce marché: la qualité de la cuisinelocale, la vie nocturne, f QF NOKA G SO

f Q2de paNiBoine historique (+80 pts). Seulpoint négatif : la thématiqueshopping: lesjours/ heuresR Q2 dz@ S NIi dzN
(-33pts)ainsiquelaqualité det QI NI(-B36pts)y | U

|=<mm

HEBERGEMENT

Accueil +66 pts

i

SHOPPING

CUISINE LOCALE

Qualité générale +30pts

Accuell + 40 pte

PATRIMOINE HISTORIQ

POPULATION LOCALE

Accueil +89 pts
Communication + 86 pts
Sécurité + 91 pt:

/] 9b¢w9{ 5QLb

==

TRANSPORTS

Accés aéroport + 68 pt:

Co0t du transport  + 108 pt:

ENVIRONNEMENT

Jours/Heures -33pts Accueil du personne +80pts Nombre de points 80Dts Propreté hors ville  +67pts
ouverture . ] RQAY T2NYI P Architect + 76 pts
vdzZ £ AGS RE¢-36pts Prix des entrées ~ + 117 ptc Efficacité du 122 pt rchitecture pt:

personnel )

Jours/Heures + 87 pts

ouverture

Servicesiumet app + 99 pts

MM Kl
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ACTIVITES CULTUREL
ET DE LOISIRS

Visites / Excursions +61pts

Spectacles culturels + 61 pts

Vie nocturne + 71 pt:
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Les visiteurs en séjour a Bordeaux

¢I'L[[9 59 [Q;/1!be¢L[[hb Y MmMn Lb¢OwzLO92{

Lesvisiteurs britanniques semblent davantagesatisfaitsde leur séjour & Bordeauxlj dzQ | A &véc ezt sur
Indice de satisfaction globale + 88 pts t QA yd&shtiSfactionglobaleet +15 pts surle scorede recommandation Une nouvellefois, f QI OsOrgzSsid
norme, notamment dans les centres R QA y T 2 Nibfteuis X+228 pts). Les transports sont aussi des atouts
concurrentiels,tout comme les activités culturelles et le patrimoine historique qui leur apparait varié, bien
Recommandation (NPS) + 15 pt entretenu / valoriséet a desprix compétitifs pour ce qui est proposé Lesservicesde taxis : un point qui reste a
amelioreren comparaisorala concurrence

Indice de rapport qualitéorix (séjour) + 64 pt:

s &, it =
HEBERGEMENT CUISINE LOCALE POPULATION LOCALE TRANSPORTS

Qualité générale +54pts Qualité générale +61pts Accueil +73pts Taxis - 37 pts

Accueil + 91 pt: Diversité, choix + 76 pt: Communication + 71 pts Facilité de parking + 64 pt:

[
,@i
Accueil + 68 pts Seécurité + 67 pts Infrastructures + 78 pt: 4
ﬂ . - ACTIVITES CULTUREL
Signalétique + 64 pt: ET DE LOISIRS
! m o Codt du transport  + 101 pt:
SHOPPING PATRIMOINE HISTORIQ / 9bewo{ 50Lb

Diversité, choix +67 pts

Diversité, choix +81pts

% Visites / Excursions + 115 pt:
Efficacité du +128pts p P

Accueil + 62 pts Mise en valeur / personnel .
¢ Vie nocturne + 65 pts
Entretien + 64 pi: Jours/Heures ENVIRONNEMENT p

. + 85 pte Prix des activités ~ + 69 pi:
Accueil + 76 pt ouverture Propreté hors ville ~ +61pts P

Prix des entrées + 64 pte Architecture + 64 pte

Foule, attente + 83 pte

MM i ‘aTrO\/elsoT %@ﬁd@au}&
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Les visiteurs en séjour a Bordeaux

¢I'L[[9 59 [Q;/1!be¢L[[hb Y cn Lb¢OwtLO2{F

Siles visiteurs allemandsont appréciéleur séjour a Bordeauxet seraientpréts a recommanderla destinationa leurs
Indice de satisfaction globale +60pts proches, quelques dimensionsgpvparaiissentmoins concurrentielles: le rapport qualité-prix des hébergements la
qualité de fafdisanatet f QI Odamziediniagasings les servicesde taxi, la signalétique la vie nocturne ou encorela
facilitt de communication avec les locaux (-25 pts sous la norme Eurocitie. En dépit de ces aspects,ils jugent
Recommandation (NPS) + 18 pte favorablement nombre de dimensions,en particulier f ofire de patrimoine, les visites guidées/ excursionsou encore
f QF N K/Aautb&idriedziB Odangtesofiicesde tourisme répondégalementrés bien a leursattentes,

Indice de rapport qualitéorix (séjour) + 24 pt:

[J ‘ OAGAOAS,
|- et Y TRANSPORTS
HEBERGEMENT CUISINE LOCALE POPULATION LOCALH Taxis - 34 pts °

Qualit¢ générale -7 pts Qualité générale  +21pts Communication -25pts Facilite de parking - 72 pts ﬂ.

Rapport qualité/prix - 17 pts Diversité, choix + 38 pis Accueil 132 pte ACTIVITES CULTUREL
Signalétique - 68 pte ET DE LOISIRS
| l‘ m o Codt de transport _ + 60 pt: Diversité, choix -12pts
SHOPPING PATRIMOINE HISTORIQ I'9bew9{ 5QLb %

Rapport qualité/prix +20pts

Accueil +58pts Efficacité du
Accueil 17 ps _ , personnel varpts ENVIRONNEMENT
) o = Prix des entrées  + 137 ptt Jours/Heures 7o
vdzk £ AGS RE-51pts ouverture Pt

Visites / Excursions + 29 pt

Vie nocturne - 14 pts

Beauté des paysages+ 54 pts

Architecture + 60 pts

(*) Base faible

MM i ‘aTrO\/elsoT %@ﬁd@au}&
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Les visiteurs en séjour a Bordeaux

¢I'L[[9 59 [Q;/1!be¢L[[hb Y cmM Lb¢OwtLO2{F

LesAméricainsattribuent un niveau de satisfactiongénéralplus élevé que la norme, maisO Q Suitdut sur le rapport

Indice de satisfaction globale
Indice de rapport qualitdorix (séjour)

Recommandation (NPS)

qualité-prix du séjourdanst QS y & Gu&to @ Best leNdius marqué Pour autant, le score de recommandationest

+43pts prochede la norme, pasmeilleut lls ont appréciéf Q| Odesipsaduxet jugent facile la communicationaveceux, de
+ 98 pts méme que le niveau de sécurité percue lls apprécientaussila propreté de la destination, son architecture et le
-4 pts patrimoine bati danssonensemble Enrevanche,ils évaluentun peu plus séverementes activités culturelles, tant par

e

HEBERGEMENT

Accueil +83pts

i

SHOPPING

Accueil +66 pts
Jours/Heures -22 pts
ouverture

vdzl £t A0S R&-12pts

(*) Base faible

leur diversité que par la qualité des spectaclesproposés [ Q2 $HbppiBg péche aussiun peu pour répondre aux
attentes desvisiteursvenusR Q 2 daiaiNiKue.

‘ (IOAGAOGAS,

LR ity 2l

CUISINE LOCALE POPULATION LOCALH TRANSPORTS
®

Accueil +54pts Accueil +102pts Infrastructures + 85 pts .
c cati 50 ot routiéres ﬁ
ité/pri ¢ ommunication + ¢
Rapport qualité/prix + 48 ps Y Codt du transport  + 93 pt

Sécurité + 75 pts ACTIVITES CULTUREL
ET DE LOISIRS

0 % Diversité, choix -23pts
PATRIMOINE HISTORIQ ENVIRONNEMENT

Mise en valeur / /' 9b¢ew9{ 5QLD
Entretien Nombre de points Vs Propreté desrues  +86pts
Accuell + 95 pte RQAYF 2NN Propreté hors ville  + 97 pt:

Services numériques
et applications

Spectacles culturels -23 pts

+67pts Prix des activités + 52 pt:

Prix des entrées  + 130 pt + 75 pt Architecture + 72 pt

Foule, Attente + 72 pts
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Les dépenses des visiteurs en séjour a Bordeaux

+19 D;b;w!'[9 Y [9 thL5{ 59{ 5;t9b{9{ /hb{!V"/w;9{ " [Ql;.9wD9a9b¢ twhDw9{ {9

LadépensemoyenneR Q degliSlede voyageau coursR Q dgjoura Bordeauxestde 1097,1 € (contre 8733 € en 2019. Présde la moitié du budget (44%) est consacréx
f QK S0 S NB &EwWwS3019 et O Q 8idesdépensesyui sontaffectéesa la restauration (-3 pts). Lesdépensediéesauxactivitésculturellespésent10%(-2 pts) et le
shopping9%:(- 1 pt). Ladépensemoyennepar nuitée et par personnea QS (1d-161& cdntre 156 € en 2019 maisle prix du séjour passede 873¢ en 20194 1097¢ en
2024; celavient a la fois de la durée moyennede séjour légerementsupérieureen 2024 (4,2 nuitéesen moyenneVs 4,1 en 2019 et de la cellulede voyage(28%de

famillesVs 21%en 2019, et une cellule moyennede 2,1 paxVs 2,0 en2019.

Autres
9%
Shopping
9%

Hébergement

44% i i
5SLISyasS vzeé )
Culture foyer* durant son séjour = +da® ytT0X0o € SY HAMm
10% MDD PTZM €
Dépense moyenne par 40 mpc e Sy wnwmd

ydzZA §SS k LI

Restauration
28%

6 56 LIS Y2 FDSIBYWIASIREESY O REBDSt R&R 8 SHB drRIdziRIIZNESE S 242 dzNJ

Zo A oA 4 ~ oA ~ , A e B R MM fl(::l ' Tourisme & Congrés
¢ NI G/t EY LIS 6y RABIIIE NI LING LI NE  L02 doN) . RS EBGUABNA 4YS 5 [ 2yInEd R WiTOVElsar  Bofdeaux
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Zoom sur les hébergements

cxh[;¢Lhb{ 59{ twL- t!w b;LC¢e;9 {9][hb [9 ¢,t9 5QlI;.9wD9a9b¢ a'!'w/ 1! bb

Leprix deshébergementsa augmentéen comparaisona 2019et notammentdanst Q K & (h&ut-de-§ainé&t dansleshébergementsentre particuliers:

A EnhételleriedQ S y ié\gBnSne le prix moyenR Q dmyfitée en 2024 estde 92,7¢ quandil était & 85¢ en 2019(+9%9,
A Enhbtelleriemoyennegamme le prix moyenR Q dayfitée en 2024 estde 144,3¢ quandil était de 122,9¢ en 2019(+17%),
A Enhételleriehaut de gamme le prixmoyenR Q dayfitBe en 2024 estde 234,3¢ quandil était de 167,7¢ en 2019(+39%),

A Enfin,le prixmoyende la nuitée dansleshébergementsentre particuliersen 2024estau prix de 134,2¢ quandil était de 102,8¢ en 2019(+30%).

¢e8LISa RQKSPS I\FﬁI%S\Pﬁrg PS Panier moyen du séjou RAPPEL

u Panier moyen s . A e y
marchands i 6€0 RS f QKS6 SN § P8 &u | Do IR ey
hébergement marchand 2019

Hételleriec Entrée de

0
gamme 11% ypnzxne OHNZXZTE PHZTE ype
AlELSESLUTICE 37% p:p MMCC 2T E PHO2X2ZOE Mnn2XoEeE MHHZQE
gamme g
Hotellerieq Haut de 0
gamme 7% MY n/1%Z0E€E y hp Z e HOonNnZXo0E MCTZXTE

MM {8l ¢
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Analyse détaillee des déepenses

PAR SEGMENTS ET PAR NATIONAIOTEL VISITEURS (HEBERGEMENTS MARCHANDRSARTHANDS INCLUS)

m Dépense foyer / séjoum P.M nuitée / pax

1500 13313 MHMC Z0
¢c2G1f F28SNJT M DIgT M€ 1110,4
1000 :
Dépenses moyenne / 00
VA GiSS k LIk Er wm 144,8 179,2 159,3 178,7
0
Francais Etrangers Espagnols Britanniques
DMS (nuitées) 4,0 4,4 3,7 3,8
% de familles 31% 25% 34% 19%
Détails des dépenses moyennes (total répondants)
_ Hebergerr_le,nt MNTE MMNOHZXME MHMZ e MMOC2XneE
Paniermoyen/nuitée
Restauration HoSve ME D€ - CSve
Panier moyen/nuitée/pax y P P y P y
Activités culturelles MCSCe MV SV € MT SCe MV S Me
Panier moyen/nuitée/pax y =y y
. Sh_opplng MMZXZY € MC 2N E€ Mn ZC € MH €
Panier moyen/nuitée/pax
Autres
Panier moyen/nuitée/pax MM 2 Me MP2pe MC 2 H e MPp 2 Mme
MM i
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Analyse détaillee des déepenses

EVOLUTION DES DEPENSES SELON LES $ABQNSSITEURS (HEBERGEMENTS MARCHANDS ET NON MARCHANDS INCLUS)

m Dépense foyer / séjoum P.M nuitée / pax

. | 1500
¢c2GFt F288SNJT wmndprsme 10875 1149,9 1042,4
1000
Dépenses moyenne / R
ydzA 1SS k LI E T WE me 172,2 M 167,9
0
Avril-Mai-Juin Juillet-Aolt Septembre-Octobre
DMS (nuitées) 4,1 4,6 4,0
% de familles 29% 55% 16%

Détails des dépenses moyennes (total répondants)

. Hebergerr?e,nt MHNZME MHC € MMPZY €

Paniermoyen/nuitée
Restauration

Panier moyen/nuitée/pax Pl eR s nm2zme 1 02 116

Activités culturelles MH S the MG e MV S e

Panier moyen/nuitée/pax y

: Sho,pplng MYy 2T € MO 2 0 € MC 2ZHE
Panier moyen/nuitée/pax

Autres MHZ (pbe MMZTE MHZXZY €

Panier moyen/nuitée/pax

v icl etravelsat
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Autres marchégbases faibles)

Analyse détaillee des déepenses ot e s e

LN YRS Y Mo
. SEAAdzZS Y M
Suisse : 1986
Italie:mp o2 0 €
Allemagne 151,%

PAR SEGMENTS ET PAR NATIONALHIEEURS ENEBERGEMENWRBARCHANDS UNIQUEMENT

m Dépense foyer / séjoum P.M nuitée / pax

; _ 1500 1343,3 1113.7 1239.4 1343,8
¢c2ulf F2eSNJ MMpJIEEY € :
1000
Dépenses moyenne / 50
ydzA 1SS k LI E ¢ e 58,1 181 160,1 179,3 133,7
0
Francais Etrangers Espagnols Britanniques Familles
DMS (nuitées) 3,9 4,3 3,7 3,8 4,1
% de familles 33% 25% 35% 19% 100%

Détails des dépenses moyennes (total répondants)
Hébergement

_ . MHGEXM MO pXpeE MONZXETE€E MNP de MPY XnE
Paniermoyen/nuitée
Restauration
Panier moyen/nuitée/pax nT2He pm2zce nye Pp2ce 0T 2pe
Activités culturelles MT S0 € My S e e R MD €
Panier moyen/nuitée/pax y y P
. Sh_oppmg MMZXZT € MC 2 C € MNZTE€ MHZHE MHZME
Panier moyen/nuitée/pax
Autres MMZDpE Mp ZTE MC 21 € MPp ZHE MHZC €

Panier moyen/nuitée/pax
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Synthese

LES DEPENSES DES VISITEURS

A Ladépensemoyenned'une cellule de voyagelors R Q d&joura Bordeauxa Q S & 0975 (+224¢
vs 2019. Le budget est réparti ainsi: 44% sont consacrésa f QK S 6 S NEhS pfdpoftibn qui
augmente)et 28%auxdépensedgle restauration (enbaissede 3 pts).

A Enmoyenne,un touriste R QI 3 NBé&péngeidh Bordeaux161e par nuit et par personne: un
chiffre assezstable en comparaisoré 2019 PlusprécisémentesfraisR Q K S 0 S Na&gedténi
moyennel236e par nuitée, avecdesvariationsselonle typeR Q K S 6 S NcHoiY S y

o[ QK& (i RO $ BdeB®Merevienten moyenned 93¢ par nuit (+7,7¢ vs 2019.

o [ QK& (i GefmbyBriidg&nmecodteenviron144e parnuitée (+22,6€ vs 2019.

o [ QK& (i BalittleddmBatteint 234 la nuit (+66,6 € vs 2019).

o Pourunlogemententre particuliers, le tarif moyenestde 134 par nuitée (+31,4¢€ vs. 2019.

A Lesdépensesde restaurationa QS t & éidrghid 7 par jour et par personne(soit plutét moins
j dzO2919 50,7¢ ttandis que les dépensespour les activités culturelles et de loisirs, ainsique le
shoppinga QS i | adspectierfefitilse et 14¢ (entréslégérebaisseégalement)

A Les dépensessont logiquement plus élevées parmi les touristes internationaux, avec une
moyennede 181e par nuit et par personne,contre environ 158¢ pour le marché domestique en
hébergementmarchand Celad Q S E Lgér &nig dizfe de séjour plus longue et une part de séjours
enfamille plusfaible.

A Parmilesmarchésde proximité, les Britanniquesse distinguentavecune dépenseélevéede 17%
par nuit et par personneen moyenne; lesvoyageursameéricainssont les plus dépensiers(212,6e .0A
f QA y BSHEadghalsdépensentmoins surf QS y & @ Yearts&our, en raison R Q dzitirde de ' 8.—‘ —

séjourlégerementinférieureet du poidssupérieurdesfamillessurce marché . . _
MM S 9 —
Research fravelsel Bofdéaux
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Synthese

v QL[ C!''!'¢ w9¢9bLw H

A [ QA ydRsatisf&ctiongénéralea QI @lévBidbatteint 217 pts : un scoresupérieurde 7 pts ala norme
Eurocities; notonsque f Q S &éclIorme reste stable en comparaisonavec2019 (+7 pts en faveur de
Bordeaux) La destination bordelaise bénéfice par ailleurs R Q dztellent Net Promoter Score (63), qui
surpasseanettementla norme Eurocitieset lesbenchmarksndividuels

o Danst QS y & BdcotdreSE QI O Rudz&irfs $ont concurrentielsa Bordeaux Soulignonsiotamment
la bonne performancedansles hébergementsdansles sitesde visite/ muséesdanslestransportspublics
ou encore dans les centresR QA Y T 2 hbfistiues2 Seul f QI Odadz3es points R QS y [phtds S
aéroports,ports) esten retrait et mériteraita QI Y S (16 @sNIENdcities.

o Laperceptiondu rapport qualité-prix du séjour progressede 17 pts a BordeauxVs 2019 ; elle est
particulierementbonne danslestransportspublics(indicede 242), de méme pour ce qui concerneles colts
R QI @@ 8estinationainsique les prix desbillets pour les muséeset siteshistoriques Lesscoressur les
autres criteres apparaissentplus mitigés, en particulier le prix desactivités culturelles et de loisirs (indice
de 109 ou encorele rapport qualité-prix du shopping(indice de 108). Desscoresperfectibles,qui restent
cependantdansla moyenneEurocities

A [ Q2 auseddiargeestun autre atout concurrentielpour la destinationbordelaise:
o Ladiversitéde la cuisinelocale(+29 ptsvs lanorme),
o [ Q2 R @INB lcaltdrallésst de loisirs (+25 pts vs lanorme),
0 Larichessedu patrimoine historique (+40 ptsvs. lanorme),
o [ Q2 deEheiden matiére de shopping(+22 ptsvs. lanorme)

A LQSy A NP deNiSité Sayficipe égalementa la compétitivité de la destination: IQA Yy F 2 Neéd
visiteurs est saluéepar lestouristes, la ville est jugéepropre, avecune jolie architecture, lesflux semblent
bien gérés la signalétique efficace Enfin,f QI Offedz@iant de la population locale concourt, entre
autres,a un sentimentde sécuritéhaut, permettantauxvisiteursde profiter pleinementde leur expérience

Nél;//l ll{ésimh 9“0\/@' Bofdéau
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Synthese

LES AXES DE PROGRESSION POSSIBLES

A Quelquesaspectspourraient cependantprogresserpour se hisserau niveaude la compétition
internationalesur certainsaspects

o Danslestransports,f QI Odank@gipbints R QS vy (@axds,&roportsX) est en decade la
norme (-16 pts), tout comme les servicesde taxis (-40 pts). Egalement,f QA y F NJ
routiére et la facilité de parking apparaissentguelque peu retrait en comparaisonavecla
norme Eurocities

o Lavie nocturne, aprésune nette améliorationen comparaisora 2019 se hissetout juste au
niveau de la norme Eurocities: un aspectqui pourrait étre davantagedéveloppé pour
satisfairef QS y & d@Misitel8s(et résidents?) pour les visiteursqui souhaitentprofiter de
la destinationde jourX commede nuit ; O Q &udsgiun moyenR Q2 LI fa Yohsdrimddion
touristiqueet R Q S (idsffux&hidsle casde « nocturnes» dansdessitesculturels

o Af QA yes Odsadationsformulées en 2019 si f Q2 @&imidifere de shoppingplait, la
qualité def QI NJidcaldt de$sauvenirspeine a convaincre Et, le rapport qualité-prix du
shoppingest en retrait a Bordeauxen comparaisona la concurrencequi profite par ailleurs

R QI Y LJ R\QRddRSsiN Il horairesmieuxévaluées

o Enfin, de maniere transversale, les différents rapports qualité-prix, méme a Q sdnta
supérieurs a 2019 peinent a dépasserla norme Eurocities, en particulier pour les
hébergementsdont les prix semblent avoir progressésensiblementVs 2019 Un point clé
pour lesfamillesnotammentqui exprimentaussiun rapport qualité-prix en retrait pour ce qui
concernela restauration ou les activités de loisirX une destination certainement percue
comme« chére» par ce segment

() Rescarch QiTrCI\/eI' : oS Boldéau
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